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I. A hazirend célja, hatalya és az elfogadasat meghatarozé rendelkezések

Az intézmény célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket biztos kiegyensulyozott és
megfeleld kereteket személyre szabott apolast és gondozast tovabba az ezeket megalapozdo
és ezekhez szukséges szolgaltatasokat nyujtson minden laké szamara.

A hazirend az intézménynek a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. § (2) bekezdés
b) pontjaban el6irt kotelezé alapdokumentuma, egyben a szakmai program koételezd
melléklete.

A hazirend meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztat az alapvetd szabalyokrol.
E szabalyok ismerete, elfogadasa és kovetése feltétlenll sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben élhessenek lakoink és dolgozhassanak az intézmény dolgozoi.

A hazirend szabalyozza:

- Az egyuttélés szabalyait,

- azintézménybdl vald eltavozas és visszatérés rendjét,

- az ellatasban részesilé személyek egymas kdzotti, valamint a hozzatartozéikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyait,

- azintézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak korét,

- az érték és vagyon megbrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,

- aruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitdsanak és javitasanak rendjét,

- az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyait,

- az egyéni és a kdzdsségi vallas gyakorlasa vonatkozé szabalyokat,



- az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok korét és téritési
dijat.

Az Erdekképviseleti Forum miikddésének és valasztasanak részletes szabalyait a hazirend
tartalmazza.

Az ellatott jogi képvisel6 altal nyudjthato segitség adas lehetbségérdl, az ellatott jogi képviseld
elérhet6ségérdl az intézményvezet6 a hazirend utjan tajékoztatja a lakokat.

A korlat a korlatozé intézkedések alkalmazasardl kialakitott részletes eljarasrendet szintén a
hazirend tartalmazza.

A hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek megtartasa a lakékra, a hozzatartozokra, a
latogatokra, az onkéntesekre és az intézményi dolgozdkra, tovabba az intézmény tertletén
tartézkodo valamennyi személyre nézve egyarant kotelezd.

A hazirend minden érintett szamara egyarant iranymutatd, megkoveteli a kdzosségi lét
altalanos szabalyainak betartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok, a hozzatartozok
és az intézményi dolgozok egymas iranti kdlcsénés megbecstilését.

Az Erdekképviseleti Férum el6zetesen véleményezi az intézményvezet6 altal elkészitett
hazirendet, amit ezt kdvetéen az intézmény fenntartéja részérél, a cégvezetd hagy jova
alairasaval.

Az el6gondozas soran az intézményvezetd megbizasabdl eljaré elégondozé személy,
tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmarél.

Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozéja
szamara az intézmény hazirendjérdl. Az intézményvezetd az ellatdas igénybevételekor
(féréhely elfoglalasakor) A fenntartd altal jovahagyott intézményi hazirend egy példanyat
atadja az ellatast igénybe vevének. A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo
felvételkor koételes nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben
tartasarol.

A hazirend az intézmény faliujsagjain jol lathatd helyen kifliggesztésre kerul, barki altal
elérhet6 és megismerhetd, igy az ellatottak hozzatartozoi és az intézmény dolgozoi szamara
is folyamatosan hozzaférheté.

Jarvanyiigyi helyzetben hozott intézkedések hatasa a hazirend eléirasaira

Jarvanyugyi helyzet esetén az érvényben |évo jogszabalyi elbirasok, valamint az NNK altal
meghatarozott és az orszagos tisztiféorvos altal jovahagyott aktualis eljarasrendben foglaltak
alapjan az intézményvezet hatarozza meg az aldbbiakat:

. intézmény elhagyasanak rendje,

. latogatas maodja, rendje, idétartama,

. Uj laké felvételével kapcsolatos szabalyok,

. kérhazban kezelt laké visszavételével kapcsolatos szabalyok,
. szabadsagrol érkezd laké fogadasaval kapcsolatos szabalyok,
. egyeni védbeszkozOk hasznalatara vonatkozo szabalyok,

. intézményen beluli rendezvényekre vonatkozo korlatozasok,



. készpénzes befizetésekre vonatkozo szabalyok, korlatozasok.

Il. Az intézményi féréhely kijelolése, elhelyezési lehetéségek

A fér6hely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakas soran torténd féréhely-valtoztatas - a
lakd véleménye, érdeke, személyiségi jogai, egészségi allapota figyelembevételével - az
intézményvezetdnek, illetve az altala megbizott dolgozdnak a feladata. Térekszlnk arra, hogy
minden valtozas az ellatast igénybe vevl egyetértésével talalkozzon.

Lakoinkat egyagyas, kétagyas, lakoszobakban helyezzik el. A kétagyas lakoszobakat
elsésorban hazasparok részére tartjuk fenn, ezért, ha az egyik fél gondozasa barmely ok miatt
megszlnik, a masik fél masik, tobbagyas szobaba athelyezhetd.

A lakdszobak ajtaja kulccsal nem zarhaté, hogy hirtelen rosszullét esetén gondozdéink azonnal
segitséget tudjanak nyujtani.

Valamennyi laké rendelkezésére all a lakdszobaban egy szekrény, egy éjjeli szekrény,
szobankként, egy fiokos komdd, melyben ruhazati és hasznalati targyait elhelyezheti. A
szekrényben élelmiszer tarolasa szigoruan tilos!

Valamennyi lakonak lehetéség van a gazdasagi irodaban elhelyezett, értékmegérzé széfben
értékei elzarasara, melyek tarolasa névre szoléan torténik.

lll. Az intézményi egyuttélés alapvetd szabalyai, az intézmény napirendje

Az intézményben él6k és dolgozok egymashoz vald viszonya a szemeélyiség tiszteletére épdl,
mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, az udvariassag, a megértés, a tolerancia és az
alkotmanyos jogok tiszteletben tartasa.

Minden ellatottnak joga van eddigi megszokott életvitelét folytatni, amennyiben azzal masok
nyugalmat nem zavarja meg.

3. 1. Napirend

Felkelés ideje
Reggel a felkelés egyéni igények szerinti id6pontban torténik, figyelemmel a még alvo
lakétarsak nyugalmara és a reggeli idépontjara.

Délutani pihenés
14-16 6ra kozott a pihenni vagydk nyugalmanak biztositasa érdekében kizardlag a lakészoban
kivul fogadhatnak a lakok latogatokat.

Lefekvés ideje

Kinek-kinek igénye szerint. A kordbban fekvék nyugalma érdekében azok a lakok, akik késébb
fekszenek le agyukat készitsék el6.

Lampat, olvasolampat stb. hasznalni - 22 6ra utan - a szobatarsak k6z0s megegyezése szerint
lehet.

A radiodt, televiziot egymas zavarasa nélkul a lakoszobaban, betegszobaban 22 ¢éraig lehet
hasznaini.

Az esti lepihenés utadn (22 éra) a lakdszobakban Iévé televiziok és radidk hasznalata a
szobatarsak egyértelmi, kdzds beleegyezésével torténhet. Megegyezés hianyaban csak
fulhallgatoval lehet radiét hasznalni, melyet az ellatottnak kell beszereznie.

A k6zbs helyiségekben (tarsalgok) 1évd eszkdzok hasznalhatok az esti lepihenés utan s,
azonban le kell azokat halkitani olyan modon, hogy a tobbi ellatott pihenését ne zavarja.



Az intézményben a lakdszobak takaritdsa rendszerint a délel6tti orakban torténik. A takaritas
idejére biztositani kell a takaritoknak a lakdszobakba valo bejutas lehetéségét.

A kdzosseégi helyiségekben valé tartézkodas soran elvart a tarsadalmi normaknak megfelelé
ruhazat viselése.

Keérjik, hogy a délutani pihenés alatt, és 21 6ra utan fokozottan legyenek tekintettel egymasra,
kerilljék a hangos beszédet, és az egyéb, masok nyugalmat zavaro tevékenységeket.

3. 2. Hivatalos és egyéb ligyekben val6 segitségnyujtas

Els6dlegesen a mentalhigiénés munkatars feladata a lakék hivatalos és intézményen beliili
ugyeiben valo6 segitségnyuijtas.

Lakéink kéréseikkel, problémaikkal és javaslataikkal bizalommal fordulhatnak az
intézményvezetbhodz, egységvezetd apold, tovabba az intézmény valamennyi dolgozdéjahoz,
vagy az ellatottjogi képvisel6hdz, akik kdtelesek azokat a legjobb tudasuk szerint megoldani.

3.3. Adatvédelem, titoktartas, tajékoztatasnyujtas

1. Az intézmény dolgozdi kotelesek titoktartasi és adatvédelmi kotelezettséguknek a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban el6irt modon eleget tenni. A lakdk egészségi allapotarol
az intézmeény orvosa, az intézményvezetd és helyettese, valamint az egységvezetd apold
adhat felvilagositast a jogosultnak, illetve térvényes képvisel6jének.

2. Az intézményvezetd vezeti a hatalyos jogszabalyokban elGirt nyilvantartasokat.

3. A lako, illetve torvényes képvisel6je a nyilvantartas ra vonatkozo részeibe barmikor
betekinthet és kérheti a személyes adatai masolatanak rendelkezésére bocsatasat.

3.4. Alkoholfogyasztas

1. Intézménylnkben az alkalomszerl és kulturalt alkoholfogyasztds megengedett, de
csak akkor, ha az alkoholt fogyaszté magatartasa nem zavarja az intézmény rendjét, a tobbi
ellatott nyugalmat és nem veszélyezteti az alkoholt fogyaszté egészségi allapotat.

2. A szeszesital fogyasztasa szigoruan tilos azon lakok esetében, akik egészségi
allapotuk miatt rendszeres gyogyszerezésben részesulnek.

3. Az intézmény a teruletén kivul lerészegedett ellatottakat nem koteles beszallitani, és
az esetlegesen bekdvetkezetett sériilésekért, esemeényekért felelésséget nem vallal.

4. Az Erdekképviseleti Férum, amennyiben valamely intézményben é16 laké panasszal
fordul hozza lakétarsa tulzott alkoholfogyasztdsa miatt, a panasz megtargyalasat kovetéen
jogosult intézkedést kezdeményezni az intézményvezeténél.

5. Az ellatasaért felelés személyzet munkajat alkoholizalé életvitelére visszavezethetéen
megnehezitd lakdval szemben az intézményvezetd jogosult intézkedni.

3.5. Dohanyzas

Dohanyozni kizarolag az erre a célra kijelolt helyeken szabad, az intézményben és az épuletek
bejaratainak 10 m-es kdrzetén belll szigoruan tilos.

Minden dohanyzé koteles figyelemmel lenni nem dohanyzé tarsaira és a tizvédelmi el6irasok
betartasaral!

3.6. Tlizvédelmi eldirasok

1. Tlzveszélyes anyagot a szobakban és a szobakhoz tartozé firdészobakban tarolni
nem szabad!



2. Hésugarzot, lapradiatort, akkumulatoros hitétaskat, agymelegitét, hiitét, villany rezsot,
kavéfoz6t, vizmelegitét, mikrohullamu sutét a lakoszobaban tzemeltetni nem szabad!

3. Keérjik, hogy barmely helyiségben észlelt tliz vagy baleset esetén haladéktalanul
értesitsék a szolgalatot teljesité gondozoét vagy legkdzelebb tartozkodéd mas intézmeényi
dolgozat!

3.7. Allattartas

Az intézmény terilletén, éplleteiben és kildonbdzé helyiségeiben az allattartas és az allatok
etetése tilos! Az intézmény terlletére betévedt kdbor allatokat egészséglgyi és higiénés okok
miatt etetni tilos.

3.8. Viselkedési szabalyok

Az intézményben él6 gondozottaknak szabadidb6s tevékenységeik é€s egyéb mindennapi
életviteli tevékenységeik végzése soran figyelemmel kell lennildk arra, hogy ne korlatozzak,
akadalyozzak szobatarsaikat, illetve az intézményben él6 mas lakdkat, tovabba ne zavarjak
masok nyugalmat, pihenését.

Keérjuk lakdinkat, hogy az esetleges joviobeli vitds helyzetek kialakuldasanak megelbzése
érdekében koélcsdnt lakétarsaiktol ne kérjenek, és kdlcsont ne adjanak!

Kulon felhivjuk a figyelmet mas tulajdonanak mindenkor valé tiszteletben tartasara.

3.9. Lakégyiilés

Az intézményvezetd évente legalabb két alkalommal lakégydlést tart, amelyen tajékoztatast
ad az ellatottaknak az intézmény életérdl, eseményeirdl, terveirdl, valamint az intézmény
mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatokrol.

A lakogylilésen az intézmény ellatottjai szabadon kifejthetik véleményiiket az intézményi
életrél, elmondhatjak javaslataikat, feltehetik kérdéseiket.

Rendkivuli lakogylést kell tartani akkor, ha az ellatottak tobbsége azt kéri, vagy olyan
esemény torténik, ami ezt indokolja.

IV. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak és
veszélyeztet6 targyak kore

Az ellatasban részesulé behozhatja az intézménybe a mindennapi élethez nélkuldzhetetlen
személyes tulajdonat képezé hasznalati targyait (6ra, borotva stb.), hivatalos iratait, valamint
sajat ruhazatat, textiliajat és labbelijét figyelemmel az elhelyezési lehetéségekre. Agyanak
kdzvetlen kdrnyezetét csaladi fotokkal, képekkel diszitheti. A lakészobaban csak annyi targy,
ruhazat stb. helyezhet6 el, amennyi a rendelkezésre allé szekrényben elfér.

Nagyobb méretli hasznalati targyak (butor, egyéb berendezés, szényeg, gépkocsi, moped,
kerékpar stb.) csak el6zetes egyeztetést kdvetben és az intézményvezetd engedélyével
hozhatdak be.

Szoba wc behozatala tilos.

Elektromos haztartasi berendezések (vizforrald, kavéf6zd, mikrohullama sité) csak a
gondozasi egységek talalékonyhaiban hasznalhatéak. Amennyiben az ellatasban részestilé
ezen targyakat nem rendeltetésszerlien hasznalja, az intézményvezetd megtilthatja neki a
hasznalatukat.



Az engedéllyel behozhatd elektromos targyakkal kapcsolatban a karbantartd véleményét ki
kell kérni, valamint a szobatarsakkal is egyeztetni kell abban az esetben, ha valaki sajat radiot,
magnot, televiziét szeretne behozni.

A lakészobak mérete és kialakitasa miatt szobanként, csak egy darab (lapos) televizié
helyezhet6 el, amit kdz6sen hasznalhatnak a szobaban lakok.

Az intézményvezetd, tavolléte esetén altalanos helyettese adja ki az 1. szamu melléklet
szerinti engedélyt.

Az ellatast igénybe vevd nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve
masok életét, testi épségét, egészségét veszélyezteti vagy, amelyek tiz- és
robbanasveszélyesek (pl.: fegyver, t6-, vago-, szurdeszkoz - kivéve étkezéshez szikséges
eszkOz -, gazspray, kabitdszer stb.). Fenti targyak birtoklasanak gyanuja esetén az intézmény
személyzete felszdlitia a lakét, hogy adja azt eld, amennyiben ennek nem tesz eleget,
ellenbrzést végez, és eltavolitjia a veszélyeztetd targyat.

Elektromos moped, roller, egyéb elektromos jarmii hasznalata

Az elektromos moped, roller, elektromos jarmd, utcai kozlekedésre szant eszkdz, ezért
épuleten bellil nem hasznalhaté. A lakdszobakban kizarélag kerekesszék hasznalata
megengedett, az elektromos mopedekkel, rollerekkel, elektromos jarmivekkel csak az
intézmény bejarataig lehet kozlekedni. Az udvaron belll is, csak a legkisebb sebesség
alkalmazasa megengedett a lakétarsak és a dolgozok testi épségének megdvasa mellett.
Alkoholos befolyasoltsag alatt az elektromos jarmivek hasznalata szigoruan tilos! Az a lako,
aki az elektromos jarm{ivek hasznalataval kapcsolatos szabalyokat nem tartja be, az elsé
alkalommal irasbeli figyelmeztetésben részesil, tovabbi szabalysértés esetén pedig a moped
hasznalata felfiggesztésre kerul. Az elektromos jarmiivek tarolasa és toltése a lakoépuleten
kival valésul meg.

V. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a
hozzatartozoikkal valé kapcsolattartasanak szabalyai

A kapcsolattartas soran érvényesulnie kell az egymas iranti tiszteletnek és egymas
személyiségi jogai tiszteletben tartasanak.

Az intézmény ellatottja mas ellatott/ellatottak altal hasznalt lakészobaban csak az ott él6(k)
egyuttes belegyezésével tartozkodhat.

Az ellatast igénybevevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben éI6 mas
szemeélyek nyugalmara.

A tarsasagi egyuttlétekre (lakétarsakkal, csaladdal, ismerdsdkkel) a tarsalgokban, megfeleld
id6jarasi korulmeények esetén az intézmény kertjében biztositunk meghitt, kényelmes, a
kapcsolatok épitésére, fenntartasara alkalmas koriiményeket.

Az intézményben a latogatasi id6, a nyari id6szakban 9-t6l 19 6raig tart, a téli idészakban 9-
tél 18 oraig tart. A délutani pihend ideje 14-16 6ra kozo6tt van.

A mentalhigiénés kollégak a csaladtagokkal, rokonokkal, volt munkatarsakkal stb. valo
kapcsolat fenntartasaban segitséget nyujtanak.

Gyogytornasz és gydégymasszdr szolgaltatasai hétk6znapokon 08:00-16:00 éra kdzott érhetd



el.

Hétk6znapokon minden délel6tt 09:00-10:00 kdzott csoportos gyogytorna foglalkozas érhetd
el, mely valtozatos frissitd6 gyakorlatokkal, labdajatékokkal, nyujtégyakorlatokkal van
szinesitve.

Délel6tt 10:00-11:30-ig és 13:30-16:00-ig egyéni foglalkozas/terapia van a tornateremben
vagy a lako sajat szobajaban.

A lakészobaban csak az agyhoz kotott betegeink latogatéi tartézkodhatnak.

A szobatarsak nyugalma érdekében keérjik, hogy latogatdikat lehetbleg a tarsalgéban
fogadijak.

A latogatasi rendtél valo eltérést egyéni kérelem alapjan az intézményvezet6 engedélyezi.

Orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt, tisztazas alkalmaval a latogatdk részére a tarsalgd
helyiségek nyujtanak varakozasi lehetéséget.

Az orvos javaslatara (pl.: jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve szlineteltethetd.

A latogatas rendjét szandékosan és a sulyosan megzavard, hangoskodé latogatot az
intézményvezetd, az egységvezetd apold, a szolgalatot teljesité apold, gondozo felszdlitja a
rend betartasara. Ha a felszélitas eredménytelen, értesitik a rendérséget. Az intézményvezetd
kitiltassal élhet az alkoholos allapotban érkezd, randalirozé, a lakdk nyugalmat megzavaré
latogatéval szemben.

A lako irasban kérheti, hogy az altala megjeldlt személyt hozza latogatéként ne engedjék be
az intézménybe.

A latogatasokrol a mentalhigiénés munkatars, illetve az apolé/gondozé munkatars latogatasi
naplét vezet.

Kérjik, hogy az intézménybe latogatdk Ugyeljenek a rendre és a tisztasagra!

Latogatasi tilalom esetén a kapcsolattartas szabalyait az egyéb utasitasok és eljarasrendek
alapjan az intézményvezet6 hatarozza meg.

VI. Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatottnak joga van az intézményen bellli és intézményen kivlli szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatott eltdvozasa csak akkor tagadhaté meg, ha az intézményi orvos szakvéleménye
alapjan - a jogosult 6nmagat vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt - az
eltdvozasat nem javasolja, illetve gondnoksag alatt all, és - testi épsége, egészsége érdekében
- csak torvényes képviselbje feligyelete mellett tavozhat el az intézménybdl.

Az intézmény fébejarata kapucsengdvel van ellatva, amelyet az apolé/gondozé munkatarsak
kezelnek. A személybejaron keresztil a kapucseng6 hasznalataval lehet kdzlekedni.
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6.1. Kimend

A napi kimendé megkezdése el6tt az egységvezetbnek, tavolléte esetén a miiszakvezetd
apolénak/gondozénak kell bejelenteni a kimendre torténd tavozas szandékat és helyét. Be kell
jelenteni a visszaérkezés varhato idépontjat is, ami 21 6ranal (kapuzaras) késébbi idépont
nem lehet, kivéve az el6re bejelentett és engedélyezett eseteket (pl. szinhazlatogatas,
hosszabb utazas stb.).

A kimend engedélyezése a téritési dijat nem érinti.

6.2. Tobb napos eltavozas
Tdbb napos eltdvozasra vonatkozd szandékot és a visszatérés varhato idépontjat legkésdbb
a tavozas megkezdése elbtt egy nappal irasban be kell jelentenie a lakdnak.

Hétvégén kezdddd eltavozas engedélyezése az utolsd el6tti munkanapon kell, hogy
megtorténjen. Az eltdvozast az intézményvezeté vagy az egységvezetd engedélyezi.
Amennyiben az elére megjeldlt idéponthoz képest korabban / késébb tér vissza az
intézménybe a laké errdl a korabbi visszatérést megel6z6 napon / az eredetileg megjelolt

tavolléte esetén a mindenkor szolgalatban lévé apolét.

A lakénak visszatérése tényét minden esetben jeleznie kell a egységvezetdnek, illetve a
mindenkor szolgalatban lévé apolonak/gondozdnak.

VIl. Az intézmény altal nyujtott egyes szolgaltatasokat érintd
részletszabalyok

7.1 Az étkezés megszervezése, étkezési rend
Az intézmény napi haromszori étkezést biztosit, ezek idépontjai:

Reggeli a hét minden napjan 08:00 — 09:00
Ebéd a hét minden napjan 11:30 - 14:00
Vacsora a hét minden napjan 17:00 — 18:00

Amennyiben a laké orvosi javaslat alapjan 6tszor étkezésre jogosult, ugy a tizérai idépontja
10:00-10:30, az uzsonna idépontja 14:00-15:00 kozotti idében fogyaszthaté el.

Az ebéd az ebédlékben kerul felszolgalasra.

Az intézményi orvos egészségi allapot altal indokolt esetben diétas vagy gyakoribb étkezést,
tovabba szlikség, illetve fekvébeteg ellatott esetén az étel lakdszobaban térténd felszolgalasat
(egyéni talcas talalasi rendszer) is elrendelheti.

Elelmiszerbiztonsagi szempontokra figyelemmel a lakok az ebédlében felszolgalt fétt ételt nem
Onthetik at nem ételszallitasra készllt manyag dobozba, és azt az ebédIébél nem vihetik ki.
Amennyiben a laké egészségi allapota indokolja a meni két részletben térténd elfogyasztasat,
az intézmény orvosa engedélyezheti a f6tt étel valamelyik fogasanak gondozasi egységbe
torténé szallitasat. Ennek tényét az orvos irasban rogziti a lakd egészségugyi

tisztara mosott, névvel ellatott ételszallitdé dobozat az erre kijeldlt helyre, egyben jelzi a talalast
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végz6 személyzet felé, hogy melyik fogast kivanja helyben elfogyasztani és melyiket szeretné
a helyiségbdl kivinni.

Amennyiben a laké valamely hideg étkezés idépontjaban nem tartézkodik az intézmeényben
(pl.: szakorvosi vizsgalatra id6pontja van) részére elézetes jelzésének megfeleléen az étel a
gondozasi egység hltészekrényében targynapi elfogyasztas céljabol tarolhato.
Visszatérésekor az ételt a gondozasi egység szakképzett dolgozdja felszolgalja a részére.

Elelmiszert csak névvel, datummal ellatott zart fedelti dobozban lehet a hltészekrényben
tarolni. Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet
elhelyezni.

A téalaldkonyha, illetleg a teakonyha hasznalata az ott kifliggesztett id6pontban a lakok
rendelkezésére all ételmelegitésre, egytalétel vagy tea stb. elkészitésére.

A hasznalat utan a megfelel6 takaritas a konyhat hasznal6 lako feladata.

A talalékonyha hasznalatat a részlegvezetd apoldé megtagadhatja, ha azt a laké nem
rendeltetésszeriien hasznalja, vagy nem tartja be a higiénés rendet.

Kérjik, hogy a latogatdk az élelmiszerek behozatalanal legyenek tekintettel a lakok egészseégi
allapotara, az alkalmazott diétara és az ételek eltarthatosagara.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az élelmezésvezetbvel egyeztetni lehet. Az
észreveételekrdl, bejelentésekrél és a tett intézkedésekrél az élelmezésvezetd jegyz6konyvet
készit, amelyet tajékoztatdsul megkild az Erdekképviseleti Foérumnak, az
intézményvezetdnek, a bejelentést tevének.

7.2. Ruhazattal és textiliaval valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia tisztitasanak
és javitasanak rendje

“ s

1. A lako sajat ruhazatat és textiliajat hasznalja. Abban az esetben, ha nem rendelkezik
megfeleld mennyiségl és minéségl ruhazattal, illetve textilidval az intézmény - a teljes kor(
ellatas részeként - legalabb négy valtas fehérnemdt, haléruhat, valamint két valtas évszaknak
megfeleld fels6ruhazatot, utcai cipét, illetve egyéb labbelit, tovabba harom valtas agynemiit és
tisztalkodast segité harom valtas textiliat biztosit a részére.

2. A lako nem koteles az intézmeény altal nyujtott ruhazatot hasznalni.

3. Az intézmény altal személyes hasznalatra atadott ruhazat, textilia az intézmény
tulajdonat képezi, egyéni nyilvantarto lapon kerul kiadasra.

4. Az intézmeény gondoskodik a lakok ruhazatanak és textiliajanak tisztitasardl. A mosodai
szolgaltatas igénybevételét megel6zben, a beazonosithatésag érdekében megjeldlés végett a
ruhakat, textiliakat az apold/gondozé kollégak részére kell leadni. A sajat ruhazat, textilia
mosatasarol nyilatkozatot kell alairni.

5. A lakék intézményben nem tisztithatd sajat tulajdonu ruhanemliit - sajat koltséguikre és
kérésuknek megfelelen - kulsd tisztitd cégekkel kitisztittatjuk.

6. Megrongalddott, de javithatd ruhanemik, textilidk javitasa varrodai dolgozoéink altal
biztositott.
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Kérjik, hogy a mosasra szant ruhanemiket a gondozasi egység altal megadott idében az
apolé/gondozo kollégaknak leadni sziveskedjenek.

7.3. Személyi és kornyezeti higiéné biztositasa, tisztalkodoszerekkel valé ellatas

A személyi és kornyezeti higiéné megbrzése, fenntartasa a lakok és a dolgozok kozods
feladata.

A lakdk kotelesek a kdzvetlen lakokdrnyezetiiket rendben tartani, rendszeresen tisztalkodni,
als6 és fels6 ruhazatot valtani. Ezek esetleges elmaradasa esetén az egységvezetd
figyelmezteti a lakét a kdrnyezeti és személyi higiéné betartasara.

Az apolok, gondozok minden segitségre szoruld, demens és agyhoz kotott lakonak biztositjak
a tisztalkodashoz szilkséges segitséget.

Minden demens és agyhoz kotott lakoét sziikség szerint, de hetente legalabb két alkalommal
megfirdetnek.

A személyi higiénia fenntartdsahoz szikséges eszkdzoket és anyagokat az intézmény
szUkség szerint biztositja.

7.4. Orvosi ellatas

Az orvosi rendelés, vizit ideje a faliljsagokon, illetve az orvosi szoba ajtajan van feltlintetve.
Orvosi rendelés heti 4 6raban torténik.

Sirgds esetben éjszaka, valamint szombat-vasarnap, illetve Gnnepnap a kdzponti tgyeletet,
illetve az Orszagos Mentdszolgalatot hivjuk ki.

A szakorvosi ellatast lakdink részére részben az intézménnyel szerz6déses kapcsolatban allo
konzilidrius orvosok, részben a teruletileg illetékes szakrendel6 és egyéb szakrendelések és
korhazak biztositjak.

Az intézmény a szakorvosi, illetve a sirgdsségi ellatashoz valé hozzajutast biztositja.

Az ellatast igénybe vevd koteles az egészséglgyi ellatasaban kdzvetlenll kdzremikodd
intézményi dolgozokat mindarrdl tajékoztatni, ami szikséges a korisme megallapitasahoz,
a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiléndsen
minden korabbi betegségérdl, gydégykezelésérdl, szedett gydgyszerérdl vagy gydgyhatasu
készitményérdl.

7.5. Gyobgyszerrel és gydgyaszati segédeszkozzel torténd ellatas

1. Az ellatast igénybevevd részére az egészségi allapot javitdsahoz vagy szinten
tartasahoz sziikséges alapgyégyszereket az intézmény téritésmentesen biztositja. Ezen
tulmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét az ellatott szemely viseli.

Az intézmény az A&ltala téritésmentesen biztositott gyodgyszercsoportok korérél részletes
tajékoztatast ad, amelynek listaja a faliujsagokon megtalalhaté.

2. Az intézmény viseli az ellatast igénybe vev6 rendszeres és eseti egyéni
gyogyszerszukség létének, illetve testkozeli segédeszkozének teljes koltségét, ha az ellatast
igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaraddé havi jovedelme nem
haladja meg a szocialis vetitési alap 0sszegének 20 szazalékat, vagy az ellatast igénybe vevo
részére a koltépénzt az intézmeény biztositja.

3. Az intézmény viseli az ellatast igénybe vev® rendszeres és eseti egyéni
gyogyszerszikségletének, illetve testkdzeli segédeszkdzének részleges koltségét, ha az
ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi jévedelme
meghaladja a szocialis vetitési alap 20 szazalékat, azonban ez a jévedelem nem fedezi az
ellatast igénybe vev6é egyéni gyogyszerszikségletének koltségét. Ebben az esetben az
intézmény az ellatast igénybe vevo jovedelmének a koltépénz 6sszegét meghalado részét az
egyéni gyogyszerszikséglet mértékéig kiegésziti.
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4. Az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszerszukséglet koltségének viselésére, ha
az ellatast igénybe vevd tartasara az Szt. 114. § (2) bekezdésének c) - ) pontja szerinti mas
személy koteles és képes, vagy az ellatast igénybevevé a gydgyszerkoliség rea esd részét
nem fizeti meg, bar erre lehetésége lenne.

5. Az intézmeény - lehetbségein belldl - egyénre szdléan gondoskodik a szikséges
gyogyaszati segédeszkdzok cseréjérdl, pétlasardl, azonban a testkdzeli segédeszkoz koltsége
a lakét terheli a gyogyszerkoltségek szamitasa szerint, ideértve az inkontinencia termékeket
is. A test-tavoli segédeszkdz, kerekesszék biztositasa az intézmény feladata, amely az
intézmeény tulajdonat képezi.

6. A laké, a hozzatartozok vagy mas latogaté altal behozott nem javasolt gydgyszerek
engedély nélklli szedésébdl eredd egészségkarosodasokért az intézmeényt felelésség nem
terheli.

7.6. Kozosségi programok, egyéni aktivitast segité hasznos tevékenységek

A mentalhigiénés munkatarsak biztositjak a szabadidd kulturalt és kreativ eltdltésének
lehet6ségeit. A programok hetente kerllnek meghirdetésre az intézmény falidjsagjain, az
ezeken vald részvétel onkéntes, a lakdk egyéniséguknek és egészseégi allapotuknak
megfeleléen vehetnek részt rajtuk.

A lakok - tarsaik zavarasa nélkll és az intézmény pénzlgyi lehetéségeinek megfeleléen -
hodolhatnak hobbijuknak, a kozosségért tenni akarok a muisorok szervezéseében is részt
vehetnek.

Az intézmeny altal szervezett kozosségi programok tipusai és jellemzdi

1. Atfogé kozOsségi programok: Unnepekhez két6dé vagy kulturdlis eseményként
megrendezésre kerulé rendezvények (pl.: karacsony, farsang, szureti bal, eldéadémiivészek
fellépése, szinhazlatogatas, kirandulas).

2. Csoportfoglalkozasok: A lakok érdeklédési tertleteihez igazodd heti rendszerességgel
megtartott kreativ, készségfejleszt6, ismeretterjesztd és mivészeti foglalkozasok, melyeknek
célja az aktivitas, érdeklédés megdbrzése, kdzdsségi kapcsolatok erdsitése és az intézményi
élet gazdagitasa (pl.: irodalmi, zenei program, kézmdives foglalkozas).

3. Egyéni aktivitast segité hasznos tevékenység: Rendszeres elfoglaltsag nyujtasa a
lakéknak, amelyben megérizhetik, fejleszthetik meglévé munkaképességiket.

7.7. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

A szabad vallasgyakorlas lehet6ségével minden lako élhet.

A kozOsségi vallasgyakorlasra a kozosségi helyiségekben van lehet6ség.

Tiszteletben tartjuk minden lakéonk egyéni vallasi és vilagnézeti meggy6z6dését. Kérjik, hogy
Onok is tartsak tiszteletben lakotarsaik vallasi nézeteit és hittérité szandékkal egymast ne
zaklassak!

A kilonboz6 vallasok képvisel6i - az intézmeényvezetbvel torténd idépont egyeztetés utan -
istentiszteletet vagy eléadasokat tarthatnak.

Havonta egy alkalommal katolikus pap Szentmisét, reformatus lelkész Istentiszteletet tart.
Minden ellatott szamara biztositott az intézményen belll is a hittarsakkal valo kapcsolattartas.
Bibliadrak megtartasaval és vallasi témaju felolvasassal is segitjlik az ellatottakat a kbzdsségi
€s az egyéni vallasgyakorlasban.
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VIIl. Ertékmeg6rzés, pénzkezelés, érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak
atvételének és kiadasanak szabalyai, vagyonvédelem, kartérités

Ertékmegorzés

Az értékmegbrzés az intézmény Letétkezelési Szabalyzata szerint torténik. Az intézmény
kijelolt dolgozojanak feladata, hogy a Letétkezelési Szabalyzat megismerését az intézménybe
torténd felvételkor a lakdk, a hozzatartozék e€s a gondnokok szamara minden esetben
biztositsa.

- Alakoéknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani.

- Az intézmény kizarélag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és
pénzért vallal felelésséget.

- Alakok egymasnak okozott karaért az intézmeény nem felel.

- Aletétbe adott készpénzt az intézmény letéti bankszamlan, névre szoldan helyezi el,
amelynek megb6rzésérél gondoskodik.

- Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési targyakrol leltar készil.

- Az intézmény nagyméretll és nagy értékl festmény, szobor, porcelan felel6s
megbrzéséet nem tudija vallalni.

- Kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele tételes leirassal kerul letétbe atvételre.

- A megbrzésre atadott értéktargyakat elézetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari
nyitvatartasi idében lehet atvenni.

Felelbsséget csak a megbrzésre atadott értéktargyakért vallalunk, ezeket kérésre atadas-
atvételi elismervénnyel barmikor visszaadjuk.

Pénzkezelés

1. A lakénak, illetve torvényes képviseldjének irasban nyilatkoznia kell pénze
kezelésének modjarol.
2. Ha a lakd sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett

kildeményt egy dsszegben vehesse fel, a lako kérése esetén két tanu jelenlétében. (A tanuk
alairasukkal igazoljak a postai kildemény, pénz, értékcikk, csomag atadasanak megtorténtét.)
3. Ha a laké nem igényli pénze egy Osszegben torténd felvételét, ugy annak
részletenkénti (pénztari nyitvatartas alatti) felvételét az intézmény Letétkezelési
Szabalyzataban el6irt kiilon nyilvantartasban kell hitelt érdemléen dokumentalni. A pénz letéti
szamlan kerul elhelyezésre.

4. Ha a laké betegsége miatt tartésan agyhoz kotott - amelynek tényét az intézményi
orvos allapitja meg -, akkor a szikségletei kielégitését szolgald vasarlasokat, beszerzéseket
az intézmény biztositja. A vasarlasokat az intézmény Letétkezelési Szabalyzataban elbirt
kalon nyilvantartasban kell vezetni a szamlakkal egyutt. Az atadast két tanu alairasaval kell
hitelt érdeml&en igazolni. Felel8sséget csak a letétként kezelt pénzért és betétkdnyvért
vallalunk.

5. Az intézmény, a laké és hozzatartozoja altal be nem jelentett, lakonal tarolt pénzért
felel6sséget nem vallal.

Intézménybdl eltavozo ellatottak letétben kezelt értékeinek atadasa
Az elhunyt, valamint az intézménybdl kikoltoz6 ellatottak letétben kezelt értékeinek atadasa az
intézmény Letétkezelési Szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen torténik.

Elhunyt lakok esetében 3 példanyban kerdl kitdltésre a Letétkezelési Szabalyzat ,Letétben
kezelt értékek atadas-atvételi jegyzéke, hagyatéka" elnevezésli melléklete (1 pld. a letéti
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kiadasi bizonylat, 1 pld. a hagyatéki anyag melléklete, 1 pld. az illetékes Onkormanyzat
hagyatéki el6addjahoz kerl).

Az intézménybdl kikoltozd ellatott esetén a Letétkezelési Szabalyzatnak szintén az
elébbiekben emlitett melléklete kerll kiallitasra, mely a letéti kiadasi bizonylat melléklete.

Rendeltetésszerii hasznalat, vagyonvédelem, kartérités

A lakd, a hozzatartozo, a latogatd, az onkéntes stb. koteles az intézmény berendezési és
felszerelési targyait rendeltetésszerlen hasznalni, azokat megoévni és megbrizni, a
jogellenesen okozott kart megtériteni.

A kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy amortizacioval csoOkkentett forgalmi
értékével, illetve javithatosag esetén a javitas koltségével egyezik meg.

Kartéritésre kotelezhetd a lakd abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat képezd, névre
szol6

- leltari nyilvantartasban szerepld - ruhanemt és targyakat elvesziti.

IX. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore
és téritési dija

Téritésmentes szolgaltatasok:
* bevasarlasban segitségnyuijtas,
* konyvtarhasznalat,
¢ WI-FI hasznalat,
» alap televizidcsatornak hasznalata.

Eseti térités ellenében nyujtott szolgaltatasok:

. Az alapgyogyszerkészlet kdrébe tartozd gyodgyszereken tulmenden felmerllé egyéni
gyégyszerszikséglet kdltségét, ideértve a gydgyszerért kilon jogszabaly alapjan dobozonként
fizetendd dij koltségét is az ellatast igénybevevé viseli.

A gyogyaszati segédeszkdz ellatdsa korében az intézmény feladata a testkozeli
segédeszkdznek az ellatott kdltségén torténd biztositasa.

. Fodrasz, pediklirés, maniklros.

. Szabadiddés programok: mozi, szinhazi el6adas megtekintése, kiallitas, kirandulas,
muzeumlatogatas, hangverseny latogatas.

Eseti téritési dijat kell fizetnie a lakonak az alapfeladatok kérébe nem tartozé szolgaltatasok
igénybevételéért, valamint az intézmény altal szervezett szabadid6s programokon valo
részvételért.

A programok és szolgaltatasok igénybevételi lehetéségérél, a fizetendd téritési dijakrol az
intézmény rendszeres szdbeli és a kdzdsségi helységek hirdetétablain, falivjsagjain irasbeli
tajékoztatast nyujt.

X. Téritési dij
Az intézmeényi jogviszony létrejottekor megkotott megallapodas részletesen tartalmazza:
. a napi intézményi téritési dij megallapitasara vonatkoz6 szabalyokat,
. az ellatas fejében fizetendd személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo
szabalyokat,
. a tavolléti dij megallapitasara vonatkozé szabalyokat,
. a téritési dij fizetéssel kapcsolatos specialis vallalasokat,
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. a nagykoru gyermeket terheld fizetési kotelezettség szabalyait szilétartasi
kotelezettség fennallasa esetén,

. a koéltépénz biztositasaval kapcsolatos szabalyokat,

. a téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén az intézményvezetdének a behajtassal
kapcsolatos teendéit.

A személyi téritési dij megfizetésének idépontja és lehetséges madjai

A fizetend® napi személyi téritési dij 6sszegét az elvegzett jbvedelemvizsgalat alapjan az
intézményvezetd konkrét dsszegben allapitja meg, és arrél az ellatast igénylét a megallapodas
megkotésekor irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dijat a targyhdnapot kdvetdé honap 10. napjaig kell megdfizetni:

. személyesen az intézmény pénztaraban,

. atutalassal Raiffeisen Banknal vezetett 12001008-00169646-00300001 szamu
bankszamlaszamra.

A személyi téritési dij befizetésének elmaradasa esetén az intézményvezeté 15 napos
hataridé megjeldlésével irasban felhivja a fizetésre ktelezett személyt az elmaradt téritési dij
befizetésére. Eredménytelen felszdlitas esetén a behajtassal kapcsolatos teenddket elvegzi.
A behajtassal jaré tobbletkdliségek az ellatottat, illetve torvényes képviselbjét vagy a fizetésre
kotelezett mas személyt (Szt. 114.§ (2) bekezdés) terhelik.

Jogorvoslat a megallapitott személyi téritési dijjal kapcsolatban

Ha az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat medfizetd személy a személyi
téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az arrdl sz6lo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kévetéen a
fenntarté dontésének felllvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beldl
- a birésagtol kérhetd.

Tajékoztatas nyujtasa téritési dij-tartozas esetén

Az ellatott, a tdérvényes képvisel§ vagy a téritési dijat megfizeté személy hat hénapon at
fennalld legalabb két havi téritési dij-tartozasa esetén irasban tajékoztatast kap a téritésidij-
tartozasra hivatkozassal alkalmazhaté intézményvezet6 altali felmondas lehetéségérdl, annak

kezdd id6pontjardl, valamint a rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasa kezdeményezésének
lehetbségérol.

Xl. Belépési hozzajarulassal igénybe veheto elhelyezés

Az Szt. 117/C § (1) bekezdése alapjan, a fér6helyek 50%-ig belépési hozzajarulas kertlt
megallapitasra.

Belépési hozzgjarulas 6sszege:

Apartman (14,4 m?-es szoba és 7m?-es flird6szoba) 8 000 000.-Ft/apartman
1 4gyas szoba (14, 4 m?-es szoba) 7 000 000.-Ft/szoba
2 agyas szoba (14, 4 m?-es szoba) 5000 000.-Ft / f6

17



A belépési hozzajarulas dsszege évente egyszer modosithato.

A belépési hozzajarulast atutalassal, vagy kézpénzben fizethetdé meg a megallapodas
alairasanak napjaig.

Ha a gondozas az intézménybe torténé bekoltdzést kdvetd harom éven belll megsziinik, a
belépési hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy 6rokdsének, a
hagyatéki eljaras joger6s befejezését kovetben, az abban foglaltak szerint. Ha a belépési
hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta, a hozzajarulas aranyos részét e személynek
vagy 6rokosének kell visszafizetni.

A visszafizetést a jogviszony megsziintetésétdl szamitott 30 napon belul, vagy a hagyatéki
eljaras lezarasat kovetéen 30 napon belul kell teljesiteni.

A belépési hozzajarulast az intézmény mikodtetésére, fejlesztéseére forditja a fenntarto.

Xll. Az ellatottak és dolgozdék kapcsolata és jogai
Ellatottak és dolgozék kapcsolata

1. Az intézményvezetd gondoskodik az ellatottak és dolgozdk személyiségi jogainak
kolcsonos tiszteletben tartasardl, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének az
érvenyesitésérdl.

2. Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozéja [a Polgari
Toérvénykonyvrél szold 2013. évi V torveny (Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az
ellatasban részesuld személlyel tartasi, életjaradéki és oOroklési szerz6dést az ellatas
id6tartama alatt - illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig - nem kéthet.

3. A dolgoz6 az ellatottdol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatdst nem
fogadhat el. Az intézmény dolgozdja az ellatottdl pénzt kdlcsén nem kérhet, sem annak
kdlcsont nem adhat, illetve semmiféle Uzletet (adasvétel stb.) nem kothetnek egymassal.

Az ellatott jogai

. Az ellatottnak joga van egészségi és mentdlis allapotara, valamint szocialis helyzetére
valo tekintettel az intézmény altal nyujtott teljes korl ellatasra, egyéni szukségletei, specialis
helyzete/ vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

. Az ellatottnak joga van megszokott életvitelét folytatni, figyelemmel a lakétarsai
nyugalmara.
. A szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkulonboztetés, kulonosen az

ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvOképességének teljes vagy részleges korlatozottsaga, fogyatékossaga, szlletési vagy
egyeéb helyzete miatt.

. Jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan készilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
. Joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb

adatok megismeréséhez az intézményvezetd altal évente készitett tajékoztatd (falijsagra
kifiggesztésre, valamint a lakégyilésen ismertetésre keril) alapjan, mely tartalmazza:

- azintézmény mikodési koltségének Osszesitéseét,

- az intézményi téritési dij havi 6sszegét,

- az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegét.
. Joga van az alkotmanyos jogai maradéktalan és teljes koérl tiszteletben tartasara,
kulénods tekintettel:

- az élethez, emberi méltésaghoz,
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- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.
. Megilleti személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
. Az intézmény biztositja, hogy egészségi allapotaval, személyes kdrlilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl, - kulonds figyelemmel a raszorultsag
tényére - mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.
. Amennyiben betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul az Edu.tv. altal
meghatarozott betegeket megillet6 jogokra figyelemmel torténik ellatasa.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai

Az intézménnyel kdzalkalmazotti jogviszonyban alléo személyek esetében biztositani kell, hogy
a munkavégzésukhoz kapcsolédd megbecsulést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
meltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint biztositani kell
szamukra a megfelel§ munkavégzési korilményeket.

Az intézmény dolgozoi kozul kozfeladatot ellaté személynek mindsil az elégondozassal
megbizott személy, az egységvezetd, az apold, a gondozé és a terapias munkatars.
Felhivjuk lakdéink figyelmét, hogy a hazirendet sulyosan megsérti az, aki az intézmény
dolgozait jogszerl eljarasukban erbszakkal, fenyegetéssel akadalyozza!

Xlll. Az ellatottak érdekvédelme

Panaszjog gyakorlasa

Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzatartozd, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képvisel6 tarsadalmi szervezet panasszal élhet az intézmény vezet6jénél, az ellatottjogi
képviselénél vagy az Erdekképviseleti Férumnal, ha az &t megilleté jogok gyakorlasaval
kapcsolatban vagy az ellatas kordlményeit érintéen kifogasa van vagy sérelem éri.

Erdekképviseleti Forum

Az Erdekképviseleti Férum az intézménnyel intézményi jogviszonyban allék jogainak,
érdekeinek érvényesilését elésegiteni hivatott szerv.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai az 1/2000. SzCsM rendelet 43/A. § alapjan:
. 2 6 lako

. 1 f6 hozzatartozé
. 1 f6 az intézmény dolgozoinak képviselSje
. 1 f6 a fenntart6 képviseldje

Az Erdekképviseleti Forum lakotagjait lakogydilésen, a hozzatartozok képviselsjét
hozzatartozéi  értekezleten, az intézmény dolgozdinak képvisel6it dsszdolgozoi
munkaértekezleten valasztjdk meg, egyszerli szavazati tdbbséggel. A megvalasztottak
irdsban nyilatkoznak tisztségulk elfogadasarol.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsora és elérhetésége az intézmény falidjsagjainjol
lathaté helyen kifiggesztésre kerl.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai maguk koziil valasztjak meg a Férum elndkét. Az elndki
tisztet lako tolti be.

Az Erdekképviseleti Férum dontéseit egyszer(i szétdbbséggel hozza. Azonos szavazatszam
esetén az elndk dont. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen
van, és biztositott a lakok, illetve hozzatartozéik legalabb 50%-os jelenléte.
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Az Erdekképviseleti Forum (léseirdl jegyzdkényvet kell késziteni (a jegyz6kdnyvnek
tartalmaznia kell az eljaré szerv megnevezését, a jegyz6konyv készitésének helyét és idejét,
a meghallgatott személyek nevét, az Ugyre vonatkozé |ényeges nyilatkozatokat és
megallapitasokat, és végul a jelenlévék és a jegyzdkonyvvezetd alairasat), amelynek egy-egy
példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézményvezetének meg kell kuldeni.

Az Erdekképviseleti Forum elsé iilésén elnokét, elndkhelyettest valaszt, ligyrendjét sajat maga
hatarozza meg. Uléseit negyedévenként, illetve sziikség szerint tartja.

Az Erdekképviseleti Forum elndkének feladata:

. a napirend Osszeallitasa és a tagok részére térténd kiadasa,

. tagok meghivasa az Erdekképviseleti Férum soron kdvetkezé iilésére,

. az Erdekképviseleti Férum iiléseinek levezetése,

. az Erdekképviseleti Férum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazasok alapjan,
. a tagok munkajanak segitése,

. gondoskodni arrél, hogy az Erdekképviseleti Férum (iléseird| késziiljon jegyzékdnyv.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak feladata:

. Uléseken valo aktiv részvétel, )
. az ellatottak panaszainak 6sszegyl(jtése és elbterjesztése az Erdekképviseleti Férum
felé.

Az Erdekképviseleti Forum tagsag megsziinik:

. az intézményi jogviszony megszinéseével,

. lemondassal,

. visszahivassal,

. elhalalozassal,

. annak a hozzatartozbnak a halalaval, vagy intézményi jogviszonyanak
megsziinésével, akire tekintettel az illeté tagja az Erdekképviseleti Férumnak,

. az intézményi dolgozo tag kbézalkalmazotti jogviszonyanak megsziinésével.

Az Erdekképviseleti Forum tagja tisztségérdl irasban lemondhat. Lemondasat az
Erdekképviseleti Férum elndkének kell benyuijtania.

A tag visszahivasa a megvalasztasra vonatkozod eljaras szabalyai szerint, indoklassal,
egyszerl szavazati tobbséggel torténik.

A tagsag megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elndke kezdeményezi U tag
megvalasztasat. Amennyiben az elndki tisztet betdltd tagsaga szinik meg, az
intézményvezetd kezdeményezi a valasztasi eljaras lefolytatasat.

Az Erdekképviseleti Forum feladatai

. El6zetesen véleményezi az intézményvezetd altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kozul a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készilt tdjékoztatot.

. Megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megszuntetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - és
intézkedést kezdeményez az intézményvezet6 felé.

. Tajékoztatast kérhet az intézményvezetétdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.
. Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas illetékes

hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény milkddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel

Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képvisel6 segitséget nyujt az intézményi elhelyezést igénybevevének a jogai
gyakorlasaban.
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Az ellatottjogi képvisel6 az ellatast nyujtd intézménytdl fuggetlen, mikodését az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat keretein belll végzi.

Az intézményvezetd az ellatottakat tajékoztatia az ellatottjogi képvisel§ altal nyujthatéd
segitségadas lehet6ségérdl, az ellatottjogi képvisel6 elérhetéségérél, fogaddodrajanak
idépontjardl. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetbésége az intézmény faliujsagjain
megtalalhato.

Az ellatottjogi képviseld feladatai

. Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
erinté legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevéket érintd jogokrol.

. Segiti az ellatast igénybevevét, torvényes képviselbjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmeény és az
ellatott kozott kialakult konfliktushelyzet megoldasaban.

. Segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézményvezeténél és a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

. A jogviszony keletkezése és megsziinése tovabba az athelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézményvezeténél, a fenntartonal, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybevevét, illetve torvényes képviseldjét.
. Az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatjia az
intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesilésérdl
és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

. Intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysértd gyakorlat

megsziuntetésére.

. Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara
vonatkozban az intézményvezetdnel.

. Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,

intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
hatésagok felé.
. A korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult

. Az intézmény mikodési terlletére belépni.
. A vonatkozo iratokba betekinteni.
. A szolgaltatast végz6 dolgozékhoz kérdést intézni.

XIV. Cselekvoképesség korlatozasa, gondnoksag, tamogatott dontéshozatal

Dontéshozatalukban akadalyozott lakoink esetében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvény 2:19.§ - 2:38.§ szabalyai alkalmazanddak.

Gondnoksag ala helyezés

Az intézményvezetd, ha az ellatast igénybe vevé gondnoksag ala helyezése sziikséges
intézkedést kezdeményez a lakohely szerint illetékes févarosi kerlleti gyamhivatalnal.
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Uj gondnok kirendelésének kezdeményezése

A gondnoksag alatt allé jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni Uj gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendbéket nem
megfeleléen latja el, kildndsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi
ezen feladatokat.

A gondnok kételes - amennyiben a gondozott megfeleld jovedelemmel vagy
készpénzvagyonnal rendelkezik - készpénzt (legalabb a koltépénz &sszegével azonos
Osszeg(l) biztositani a gondnokolt személyes szikségleteire. Amennyiben a gondnok e
kotelességének nem tesz eleget, az intézményvezetd errdl - a szikséges intézkedés
megtétele érdekében - tajékoztatja a gondnokot kirendelé gyamhatdsagot.

Tamogatott dontéshozatal lehetésége

Belatasi képesség kisebb meértékl csokkenése miatt egyes ugyek intézésében, dontések
meghozatalaban segitségre szoruld lakoink a gyamhatosagnal kérelmezhetik tamogatd
kirendelését. CselekvBképességet érinté perben a birdésag hatarozhat tamogatd
kirendelésének sziikségességérél (anélkul, hogy a cselekvéképesség korlatozasara sor
kerlIne), amennyiben az érintett segitségre szorul meghatarozott tigyek intézésében belatasi
képessége kisebb mértékl csokkenése miatt.

A tamogatot ebben az esetben is a gyamhatdsag rendeli ki az érintettel egyetértésben.

XV. A korlatozo6 intézkedések eljarasrendje, részletes szabalyai

Veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartas tanusitasa esetén kerllhet sor
korlatozo intézkedés alkalmazasara.

Korlatozo6 intézkedés elrendelésének szabalyai

A korlatozo intézkedés elrendelésére az intézmény pszichiater szakorvosa vagy az intézményi
orvos jogosult. Az orvos elérhetéségének hianyaban a korlatozo intézkedés elrendelésére a
vezetd apold jogosult.

Az intézmény orvosa és az intézményvezetd a korlatozd intézkedés alkalmazasardl
haladéktalanul tajékoztatast kap.

A Kkorlatozé intézkedés végrehajtasa elétt annak elrendelésérél és formajardl, valamint a
korlatozo intézkedés feloldasardl az ellatott széban tajékoztatast kap.

Az intézményvezet6 feladata a korlatozé intézkedéshez szikséges feltételek, illetve sziikség
esetén a tdbbi ellatott védelmének biztositasa.

A Kkorlatozasroél az intézményvezet6 haladéktalanul tajékoztatja a térvényes képviseldt és az
ellatottjogi képvisel6t.

Az ellatott torvényes képviseldjét tajékoztatni kell

- a korlatozo intézkedés végrehajtasa elétt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt
vagy azt kdvetéen haladéktalanul a korlatoz6 intézkedés elrendelésérél és formajardl,
- akorlatozo intézkedés feloldasarol.

Korlatozé intézkedések intézményben alkalmazott egyes formai
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1. Pszichikai korlatozé intézkedés, pszichés nyugtatas
2. Egyéb korlatozé intézkedések

Fizikai korlatozas: Szabad mozgasban térténd korlatozas Kémiai korlatozas: Gydgyszeres
nyugtatas

Pszichés nyugtatas: Az ellatott felszdlitdsa a veszélyeztetd, illetve a kdzvetlen veszélyeztetd
magatartastol valo tartozkodasra, illetve az ilyen magatartas abbahagyasara, valamint a
veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztet6 -magatartas elharitasat ceélzo
beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egyuttmikddésre, mindezek eredménytelensége
esetén az arra valé figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozé intézkedés alkalmazasara fog sor
kerdini.

A pszichés megnyugtatas az ellatott pszichés allapotatdl fliggéen alkalmazhaté és az egyéb
korlatozé intézkedések alkalmazasat megelézi, kivéve, ha a korilmények az alkalmazasat
kizarjak, illetve az egyéb korlatozé intézkedések haladéktalan alkalmazasa feltétlendl
szlkséges az eredményesseg biztositasahoz.

Szabad mozgasban térténd korlatozas: az ellatott szabad mozgasanak megakadalyozasa, a
gondozasi egység és az intézmény elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az
intézmény terdletén torténd mozgas korlatozasa.

Gyogyszeres nyugtatas: az ellatott pszichiatriai intézeti gyogykezelésbe vételének
szikségessége esetén a kozvetlenul veszélyeztetd magatartds elharitasahoz szikséges
gyégyszermennyiség alkalmazasa.

A gydgyszeres nyugtatas alkalmazasara a pszichiatriai intézetbe valo elszallitasért felelés
mentdszolgalat megérkezéséig kerllhet sor. Ezen korlatozé intézkedést kizardlag az
intézmény orvosa jogosult elrendelni.

A veszélyeztetd, illetve kozvetlenul veszélyeztetd magatartas elharitasahoz szikséges
mennyiségll gyogyszer beadasanak ténye az egészsegugyi dokumentaciéban azonnal
régzitésre kerdl.

Korlatozo intézkedések alkalmazasanak idotartama

Az egyéb korlatozé intézkedések kizarélag addig alkalmazhatdéak, amig az elrendelés oka
fennall, és amig a kdzvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyeztetd magatartast elharité kezelés
eredményessége a tovabbiakban ezek nélkll, illetve pszichikai korlatozd intézkedés
alkalmazasaval nem biztosithato.

Pszichiatriai intézeti gyogykezelésbe vétel

Ha az ellatott kozvetlen veszélyeztet6 magatartast tanusit, és ez csak azonnali pszichiatriai
intézeti gyogykezelésbe vétellel harithato el, az intézmény orvosa intézkedik pszichiatriai
intézetbe szallitasardl és annak okait részletesen dokumentalja, valamint indokolja.

Medgfigyelés szabalyai egyéb korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén
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Egyéb korlatozo intézkedés alkalmazasanak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos,
fokozott ellendrzése szilkséges, amely magaba foglalja a fizikai, higiénés, pszichikai és egyéb
szlkségletek felmérését és ezek megfeleld kielégitését. Az ellendrzésnek arra is ki kell
terjednie, hogy szikséges-e az egyéb korlatozé intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve
szukséges-e az alkalmazott médszer megvaltoztatasa. Az ellen6rzés maodjat és gyakorisagat
az intézmény orvosa hatarozza meg és az erre vonatkoz6 dontését a gondozasi
dokumentacioban rogziti. Az ellenérzést végz6 személy haladéktalanul koteles jelezni az
intézmény orvosanak az A&ltala észlelt, az egyéb korlatozé intézkedés alkalmazasa
szempontjabdl jelentdés valtozasokat. Az ellenbrzés tényét és eredményét az ellatott

Korlatozo intézkedés dokumentalasa

Korlatozé intézkedés-alkalmazasa esetén - ide nem értve a pszichés megnyugtatast - a
szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon
kozzétett adatlap kerul kitoltésre. A korlatozd intézkedés id6tartama alatti megfigyelések,
allapotleiras a betétlapon kerll részletesen feltiintetésre. A kitoltétt adatlapot a gondozasi
tervhez kell csatolni.

A korlatozoé intézkedés feloldasanak szabalyai

A korlatozé intézkedés nem lehet bunteté jellegi, és a korlatozas csak addig tarthat, illetve
csak olyan mértékl és jellegi lehet, ami a veszély elharitasahoz feltétlendl szikséges.

A Kkorlatozé intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatassal egyidejlleg az adatlap masolatat
at kell adni, illetve meg kell kildeni az ellatottnak, valamint térvényes képviseléjének.

Panaszjog gyakorlasa korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén

A korlatozé intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
panasszal élhet az intézmény fenntartjanal. A panasz kivizsgalasahoz és a dontéshez a
fenntartd szakértéként pszichiater szakorvost vesz igénybe.

A korlatozo intézkedések alkalmazasanak részletes szabalyait és a vonatkozé dokumentaciés
kotelezettséget az intézmény Veszélyeztetd allapotban lévé lakdk ellatasanak eljarasrendje
tartalmazza.

A testi épséget megovo intézkedések folyamatos fellgyelet és kontroll mellett, szabalyozott
modon torténé alkalmazasa (agyracs hasznalata, derék, medencedv hasznalata székhez,
kerekesszékhez torténd rogzités soran, épulet kisérével torténé elhagyasa, sérilést okozo
eszkdzok, berendezések hasznalatanak tiltdsa) melyek az ellatottakat a le- és eleséstél,
sérilésektél védik és a veszélyeztetd magatartast nem tanusitd idés személyek védelmét
szolgaljak nem mindsulnek korlatozé intézkedésnek.

XVI. Az intézményi jogviszony megsziinése, megszuntetése

Az intézményi jogviszony megszinik:
e azintézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
e ajogosulthalalaval;
e a hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjeldlt idbétartam lejartaval, kivéve ha az
elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak.
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a megallapodas felmondasaval.

Az intézményi jogviszony megsziintethet6:

az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiili felmondasaval
az intézményvezetd felmondasaval az alabbi esetekben:
o a jogosult masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézmeényi elhelyezése nem indokolt,
o az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
o az ellatott , a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritésidij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (Szt. 102. §),
o az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi idé6 harom hénap, melytdl indokolt esetben, az ellatott, illetve torvényes
képviseldjének kérelme alapjan a fenntart6 eltérhet.

Amennyiben az ellatott az intézmény barmely lakéjanak vagy dolgozojanak életét, testi
épségét veszélyezteti ugy a megallapodas felmondasi id6é nélkil is megszintethetd.

A hazirend sulyosan és ismételten megsérté laké megallapodasat az intézményvezetd
felmondassal az alabbi intézkedések megtételét kovetben szintetheti meg:

az intézményvezetd szdéban tajékoztatja a jogosultat a hazirend megsértésének
tényérél, melyrdl irasbeli feljegyzés készul a gondozasi dokumentacioba,

ezt kdvetben az intézményvezetd két alkalommal irdsban értesiti az ellatottat a
hazirend megsértésérol.

a hozzatartozot minden esetben irasban szukséges tajékoztatni.

Sulyos megsértésnek mindsuil:

a jogosult az intézmény barmely lakéjanak vagy dolgozojanak élethez, testi épséghez
valo jogat, szemeélyiségi jogait vagy emberi méltésaghoz val6 jogat megsérti;
a jogosult masnak a tulajdonhoz valo jogat megsérti;
a jogosult az intézmény barmely lakéjanak nyugalmat, pihenését jelentés mértékben,
rendszeresen, ismételten zavarja, illetve akadalyozza;
a jogosult az intézmények teriletén szabalysértést vagy blincselekményt kdvet el;
az intézményben él6 masik lako, intézmeényi dolgozd vagy az intézmény sérelmére
Blntet6é Térvénykodnyvbe Utkdzd, blntetéssel fenyegetett cselekményt kdvet el.
a jogosult antiszocialis viselkedésével, magatartasaval az intézmény falain kivil él6k
testi épségét, tulajdonat veszélyezteti, ezzel az intézmeényi lakok6zdsség integraciodjara
iranyul6 torekvéseket ellehetetleniti:
= nem Kkijeldlt helyen torténé dohanyzas, tébbszoéri szobeli, irasbeli felszélitas
ellenére a dohanyzasra vonatkozé szabalyokat megszegi.
= az atlagosat meghaladdé - részegség allapotat elér6 - mértéki
alkoholfogyasztas, ha az rendszeres és a tobbi ellatott nyugalmat zavarja,
» az intézménybdl valé eltdvozas és visszaérés rendjének szandékos és
sorozatos megszegése.
» Sulyosan megrongalja az intézmény vagy lakotarsa értékét, vagyontargyat. Az
okozott kart, a helyreallitas koltségeit a karokozénak kell megtéritenie.
= Az intézmény dolgozoit jogszerl eljarasukban, tevékenységik végzésében
er6szakkal, fenyegetéssel zavarja.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, torvényes képviseldje, a téritési dijat fizeté személy,
illetéleg a fenntartd vitatja, a felmondas kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon bell
kérheti a birésagtél a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. A birésag
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joger6s hatarozataig az ellatasat a fenntarténak az ellatott szamara valtozatlan feltételek
mellett biztositania kell.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét
— a személyes hasznalati targyak és a megOlrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, maédijardl és feltételeirél,
— az esedékes, illetve hatralékos téritési dijbefizetési kotelezettségérdl,
— azintézménnyel, illetve ellatottal szembeni kdvetelésrél, karigényrél, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjardl.

XVIl. Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézményvezetd szervezi.

Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

. elkllonitésérdl (paravannal),

. végtisztességre valo felkészitésérél,

. a térvényes képviseld, nyilvantartasban szerepld hozzatartozé értesitéserdl (legkésébb
a halalesetet kdvetd napon),

. ingésagainak szambavételérél, megdrzésérdl, letétbe helyezésérél, valamint a

hagyatéki végzést kdvetben az 6rokdsdknek torténd atadasaral.

Az elhunyt ingdsagairdl a haldl bealltat kovetbéen azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjaban miszakot vezet dolgozé. A jegyzéket két tanuval alairatja.

Ha az 0rokds az elhunyt intézményben maradt ingosagaiért a hagyatéki végzés jogerbre
emelkedését kovetben nem jelentkezik, az intézményvezetdé hatarid6 megjeldlésével
felszdlitja annak atvételére. Ha az 6rokds a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem szallitja
el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 5:9-5:12. §-a).

Az eltemettetés megszervezésérdl az orokdosok gondoskodnak.

Amennyiben nincs, vagy nem lelheté fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél, az intézményvezetd az elhunyt
szemeély koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepulési
onkormanyzat polgarmesterénél.

XVIIl. Panasztétel és annak kivizsgalasa, panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybe vevdnek joga van panaszt tenni.

Az intézmény vezet6je koteles egy munkatarsat megbizni a jogorvoslati sérelmekkel
kapcsolatos ligyintézéssel, személyérél a panaszjoggal rendelkezéket, az Erdekképviseleti
Forum elndkét és tagjait, a fenntartot, az ellatottjogi képviselét, valamint az intézmény
munkatarsait tajékoztatni kell.

Az intézmeényi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozoinak titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek
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megszegése, a Hazirend szabalyainak megsértése, az ellatottak térvényben biztositott
jogainak megsértése esetén, az ellatast érinté kifogasok orvoslasa érdekében az ellatott
és/vagy torvényes képviseldje panasszal fordulhat:

— azintézményvezetbjéhez;

— azintézmény fenntartéjahoz;

— irasban, a panaszcsobanka@irmak.hu e-mail cimre;

- az Erdekképviseleti Férumhoz;

— azellatottjogi képvisel6hoz;

— aPest Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatalahoz
— Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalahoz;

— aBirésaghoz.

A fenntartd vagy az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
fenntartasait, észrevételeit, kifogasait az ellatott, illetve térvényes képviseldje irasban jelezheti
az intézmény vezetbjének. Az intézményvezetd tizenot (15) napon belll kdteles a panasztevét
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc (8) napon bellll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Abban az esetben, ha a panasz az intézmény vezetdjét érinti, azt az intézmény vezetdje nem
vizsgalhatja, igy a panaszt kételes tovabbitani az intézmény fenntartojanak.

Intézményi  mikddésfolyamatokkal  (egylttélési  elvarasok, étkezés, szabadidds
tevékenységek stb.) kapcsolatos problémak esetén a panasz a Lakédnkormanyzat felé is
jelezhetd, mely sajat hataskorén belll a probléma megoldasardl intézkedik, vagy a jelzett
panaszt az intézményvezetd és/vagy az Erdekképviseleti Forum felé tovabbitia, azzal
kapcsolatban intézkedést kezdeményez.

A panaszjog gyakorlasanak, a panasz kivizsgalasanak altalanos szabalyait e szabalyzat
mellékletét képez6 az Erdekképviseleti Forum mikodésének szabalyzata részletesen
tartalmazza.

Albertirsa, 2026.januar 01.

o

Bodorlé Borbala
intézményvezetd

Zaradék: Az IRMAK Nonprofit Kft., mint fenntarté képvisel&je az IRMAK Nonprofit. Kft.
Albertirsai Id6sek Otthona és Intézményei Hazirendjét jovahagyom.

Albertirsa, 2026. januar 01.

Szebenszki Bence
cégvezetd
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HAZIREND MELLEKLET
ENGEDELY

A hazirend, valamint az 1993. évi Ill. térvény 94/E. § (6)-(7) bekezdése alapjan
engedélyezem, hogy .....ccciiiiiiiiiiiiiiiieees (lakdé neve) az alabbi

hasznalati targyakat az intézménybe behozhassa és hasznalhassa:

............................................................................ (megnevezés) .........
(darabszam)
............................................................................ (megnevezés) .........
(darabszam)
............................................................................ (megnevezés) .........
(darabszam)
............................................................................ (megnevezés) .........
(darabszam)
Albertirsa, 2026. .........c........

............ - ezmenyvezeto e
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