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1 BEVEZETES

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél sz6ld 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban: Szt.)
valamint a személyes gondoskodast nyuUjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésik feltételeirdl szoldé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Redelet) alapjan az
IRMAK Nonprofit Kft. Idések Otthona és Intézményei — idések otthona - bels6 életének rendjét
szabalyozza.

A Hazirendet az intézményben 6l lathato helyen ki kell figgeszteni és gondoskodni kell arrél, hogy
az a jogosultak hozzatartoz6i és az intézmény dolgozéi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Az intézmény célja, hogy biztonsagos, nyugodt életfeltételeket, személyre szold, egyéni
szikségletekhez és képességekhez igazodé telies korli ellatast, apolds-gondozast és az ehhez
szikséges szolgaltatasokat biztositsa valamennyi ellatottja szamara.

A Hazirend célja, hogy szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, biztositsa az
intézményben él6k szamara a szolgaltatasok igénybevételének garancidit, a kiszamithatésagot és
ellendrizhetéséget. Védi az egyéni és intézményi vagyont, segiti az egyéni és kdz0sségi érdekek
érvényre jutasat, az intézmény zavartalan mikodését, nyugodt, békés légkorét.

A Hazirend tartalmat az intézménybe valé elhelyezéssel egyidejlileg az ellatast igénybe vevé és
hozzatartozoja, illetve torvényes képviseléje megismeri, ennek tényét és a benne foglaltak
tudomasulvételét alairasaval igazolja. A dolgozdk alkalmazasuk elsé napjan ismerik meg, és irjak
ala. Tovabbi tanulmanyozas végett nyilvanos helyen (falijsagokon) kifliggesztésre kerlil, valamint
egy példany az intézményi irodajaban folyamatosan elérheté.

A Hazirend olyan szabdlyokat tartalmaz, amelyek betartdsa az intézmény lakéira, az intézmény
dolgozédira, az intézménnyel jogviszonyban 3all6 egyéb munkavallaldkra, az ellatottak
hozzatartozbira, az intézménybe latogatdkra, az intézményben kdzbsségi szolgalatukat, illetve
szakmai gyakorlatukat t6lt6 diakokra, az dnkétesekre nézve egyarant kételezd.

Az Intézmény Hazirendje a jogszabdly altal eléirt kbtelez6 tartalmi elemekkel rendelkezik az alabbiak
szerint:

— Az egyittélés szabalyai

— Az intézménybdl val6 eltavozas és visszatérés rendje

— Az ellatasban részesllé személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozéikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyai;

— Az intézménybe beviheté személyes hasznalat targyak korét;

— Az érték és vagyonmegbrzés szabalyait;

— A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodd szerekkel vald ellatas, valamint a ruhdzat és textilia
tisztitdsanak ésjavitasanak rendjét;

— Az intézményi jogviszony megszilinésének szabalyait;

— Az egyéni és kbzbsségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyokat;

— Az alapfeladatot meghalad6 programok, szolgaltatasok kore és téritési dija.

Ezen tdl tartalmazza a kévetkezdket:

— A szolgaltatas mikddési adatai;

- Cselekvbképesség korlatozasa esetén tehetd jognyilatkozatok szabalyai;

— Ajogviszonykeletkezése;

— Az ellatasért fizetendd téritésidij;

— Belépési hozzajarulas szabalyozasat.



Az intézmény alapveté mikiédési adatai

Az intézmény megnevezése: IRMAK Nonprofit Kft.
Idések Otthona és Intézményei

Az intézmény székhelye: 2081 Piliscsaba, Béla kiraly atja 96.
Fenntarté: IRMAK Nonprofit Kft.

Fenntarté cime: 2730 Albertirsa, Kéztarsasag utca 115.
Telefonszama: +36-53/571-061

Képviseldje: Szebenszki Bence cégvezetd
Féréhely szama: 80 f6

Az intézmény jogszabaly szerinti besorolasa: integralt szervezeti formaban
miikddd, szakositott ellatas korében
tartozo vegyes profilu

Az intézmény tipusa: idés személyek apol6 — gondozé otthona

2 Intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése, megsziintetése

21 Cselekvoképesség korlatozasa esetén tehetd jognyilatkozatok szabalyai

A megallapodas (és egyéb jognyilatkozat) megkdtésére, aldirdsara a jogszabalyokban
meghatarozottak szerint a kdvetkezék alkalmazandok:

A cselekvGképesség teljes korlatozasa esetén a nagykoru jognyilatkozata semmis, nevében
gondnoka jar el. A cselekvéképtelenség miatt nem semmis a cselekvéképtelen nagykoru altal kotott
és teljesitett csekély jelentéségl szerz6dés, amelynek megkdtése a mindennapi életben tdmegesen
fordul el és kildondsebb megfontolast nem igényel. A gondnoknak a véleménynyilvanitasra képes
cselekvbképtelen nagykoru kivansagat az 6t érintdé jognyilatkozata megtétele elétt meg kell
hallgatnia és lehetéség szerint figyelembe kell vennie.
A cselekvGképességében részlegesen korlatozott személynek a birdsag itéletében meghatarozott
ugycsoportokra vonatkozé jognyilatkozatanak érvényességéhez gondnokanak hozzajarulasa
szUkséges. Ha a cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy cselekvéképessé valik,
maga dont fliggé jognyilatkozatainak érvényességérdl.
A cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy és gondnoka kozotti vitaban a
gyamhatdsag dont.
A cselekviképességében részlegesen korlatozott személy a birdsag itéletében meghatarozott
ugycsoportok tekintetében a gondnoka hozzajarulasa nélkil:

— tehet olyan személyes jellegi jognyilatkozatot, amelyre jogszabaly feljogositja;

— megkotheti a mindennapi élet szokdsos sziikségleteinek fedezése korébe tartozé kisebb

jelentdségli szerzédéseket;
— rendelkezhet jovedelme birdsag 4ltal meghatarozott hanyadaval; annak erejéig
kotelezettséget is vallalhat;

— kothet olyan szerzédéseket, amelyekkel kizarélag elényt szerez; és

— ajandékozhat a szokasos mértékben.
Ha a cselekvbképességében részlegesen korlatozott személy érdekeinek védelme, karosodastodl
valé megbvasa azonnali intézkedést igényel, a gondnok a hozzajarulasat igényld (igyekben dnalldéan
eljgrhat, az érintett személy helyett jognyilatkozatot tehet. Errél a cselekvdéképességében
részlegesen Korlatozott személyt és a gyamhatdsagot késedelem nélkil tajékoztatnia kell.

O]



Tamogatott déntéshozatal esetén a tdmogatd, ha a tdmogatott dontéshozatal altaléanos jelleggel
vagy az adott Ggycsoportra tekintettel fennall, a tdmogatott személy kérésére:

- a kozigazgatasi hatéségi eljaras altalanos szabalyairdl szoldé térvényben, a polgari
perrendtartasrél szol6 térvényben és a buntetéeljarasrél szol6 térvényben meghatarozottak
szerint jelen van azoknal a kdzigazgatési, polgari és bUntetéeljarasi cselekményeknél,
amelyekben a tdmogatott személy érintett,

— azeljarasi cselekmény rendjét meg nem zavaré modon a tAmogatott személlyel egyeztet,

— atamogatott személy jognyilatkozatanak megtételekor jelen van,

— tanacsaival, a tdmogatott személy szamara sziikséges tajékoztatdas megadasaval a
tamogatott személy jognyilatkozatanak megtételét elésegiti, és

— atamogatott személy dontésének meghozataldhoz segitséget nyUijt, valamint a déntése

— meghozatalaban személyes jelenlétével kdzrem(ikodik.

2.2 Intézményi jogviszony keletkezése

Intézményi jogviszony kérelem tjan, az IRMAK Nonprofit Kft. cégvezetsjével kotott megallapodas
alapjan jon létre (a megéllapodas a Szakmai program mellékletét képezi).

Intézményi jogviszony csak abban az esetben létesithetd, ha az ellatast igénylé megfelel az adott
intézmenytipus, ellatotti kor és ellatasi terlilet kdvetelményeinek. A szocialis ellatas igénybevétele
onkéntes.

Ha az ellatast igénybe vevo teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet a térvényes képviseld
terjeszti el6. Amennyiben a térvényes képviselje ideglenes gondnok, a kérelemhez gyamhatdséagi
elézetes jovahagyas szilkkséges. A szolgaltatds igénylést a jogszabalyban meghatérozott
formanyomtatvanyok kitltésével kell kezdeményezni melyhez mellékelni kell:

— orvosi igazolast az igényl6é egészségi allapotardl,

— jovedelem és vagyonnyilatkozatot,

- demens személy esetén orvosszakértéi szerv vagy a Pszichidtriai / Neurologiai
Szakkollégium éltal befogadott demencia centrum vagy pszichidter, neurologus, geriater
szakorvos altal kidllitott, a demencia legalabb kozépsulyos fokozatat megallapitd
szakveéleményt.

Ellatasra jogosultak kore:

— idésotthoni ellatas a 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet szerint értékelé adatlap alapjan III.
fokozatu vagy ezen rendelet 4. § (1) bekezdése szerint maghatarozott egyéni kdriilményeken
alapul6 gondozasi szlikséglet megallapitasanak esetén nyujthato,

— az elsd pontban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezé, de rendszeresen
fekvbbeteggydgyintézeti kezelést nem igénylé a ra iranyadd Oregségi nyugdijkorhatart
betbltott személy lathatd el idések otthonaban,

— a 18. életévet betdltdtt, betegsége vagy fogyatékossaga miatt Snmagarél gondoskodni nem
képes, az elsd pont szerinti gondozasi szikséglettel rendelkezé személy is ellathatod idések
otthonaban, amennyiben mas tipusi apolast — gondozast nyujtd intézményben az ellatasa
nem biztosithato,

— idGsek otthonaban a masodik pont szerinti személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy
éve egyutt él6 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kdzeli hozzatartozéja gondozasi
sziikséglet hianyaban is felvehetd,

— idések otthondban — a féréhelyek legfeliebb 15%-aig — gondozasi sziikséglettel nem
rendelkez6 személy is ellathatd, ha az ellast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy irasban véllalja a szolgaltatasi dnkdltséggel azonos mértékli személyi téritési dij
megfizetését.

Tajékoztatas nyujtas a kérelem beérkezését kdvetben

Az intezményvezetd a szbban vagy irasban tajékoztatia az ellatast igénylét vagy térvényes
képvisel6jét az igény nyilvantartasba vételérél, valamint az elégondozas elvégzésének idépontjardl.



Az elégondozas soran az intézményvezeté atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyujt
a hazirend tartalmarol.

Dontés az ellatas iranti kérelemrél, jogorvoslat elutasitas esetén

Ha a fenntarté az ellatasi szerz6dés hatalya ala tartoz6 esetben a szocidlis szolgaltatasra iranyulé
kérelmet elutasitja, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseléje a fenntarté dontése ellen a
kdzléstél szamitott 8 napon belill az ellatasi szerz6dést megkotd allami szerhez (Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag) fordulhat. Az allami szerv a kérelemrdl hatarozattal dont.

Soron kiviili elhelyezés

Az intéezmeény vezetbje az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylék
elhelyezéseérdl. az intézményvezeté dont a soron kivili elhelyezésre vonatkozd igény
indokoltsasardl, illetve tdbb soron kivili elhelyezésre vonatkoz6 igény teljesitésének sorrendjérél.

Ha az id6sotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete a szakvélemény szerint fennall,
de nem haladja meg a napi 4 6rat, és az idésotthoni elhelyezést a kiilon jogszabalyban
meghatérozott egyéb koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatia a hazi
segitségnyujtas igénybevételének lehetdéségérdl és a szakvéleményt részére atadja, valamint
masolatat megkildi az ellatast igénylé lakohelye, illetve tartézkodasi helye szerinti teleplilési
onkormanyzatnak. '

2.3 Az Intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
» azintézmény jogutéd nélkili megszinésével,
e a jogosulthalalaval,
» a hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve ha az elhelyezés
idétartamat meghosszabbitjak.
» a megallapodas felmondasaval
s egy év folyamatos tavollét esetén.

Az intézmeényi jogviszony megsziintethetd:
— az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiili felmondasaval
— az intézményvezetd felmondasaval az alabbi esetekben:
o ajogosult masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
o az ellatott a hazirendet sltlyosan megseérti,
o az ellatott , a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij
fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget (Szt. 102. §),
o az ellatott jogosultsaga megsz(inik.

A felmondasi id6 harom hénap, melytdl indokolt esetben, az ellatott, illetve torvényes
képviseldjének kérelme alapjan a fenntarté eltérhet.

Amennyiben az ellatott az intézmény barmely lakéjanak vagy dolgozéjanak életét, testi épségét
veszélyezteti ugy a megallapodas felmondasi idd nélkill is megsziintethetd.

A hazirend sulyosan és ismételten megsértd lakdé megallapodasat az intézményvezetd felmondassal
az alabbi intézkedések megtételét kdvetden sziintetheti meg:
e az intézményvezetd szdban tajékoztatja a jogosultat a hazirend megsértésének tényérél,
melyrdl irasbeli feljegyzés készil a gondozasi dokumentaciodba,
o ezt kdvetben az intézményvezetd két alkalommal irdsban értesiti az ellatottat a hazirend
megsértésérol.
e a hozzatartoz6t minden esetben irasban sziikséges tajékoztatni.



Sulyos megsértésnek mindsuil:

e a jogosult az intézmény barmely lakéjanak vagy dolgozojanak élethez, testi épséghez vald
jogat, személyiségi jogait vagy emberi méltésaghoz vald jogat megsérti;
a jogosult masnak a tulajdonhoz valo jogat megsérti;

* a jogosult az intézmény barmely lakéjanak nyugalmat, pihenését jelentds mértékben,
rendszeresen, ismételten zavarja, illetve akadalyozza;

e ajogosult az intézmények terlletén szabalysértést vagy blincselekményt kévet el;

e azintézményben él6 masik lako, intézményi dolgozd vagy az intézmény sérelmére Biintetd
Térvénykdnyvbe utkdzd, bilintetéssel fenyegetett cselekményt kdvet el.

e a jogosult antiszocialis viselkedésével, magatartasaval az intézmény falain kivil élék testi
epséget, tulajdonat veszélyezteti, ezzel az intézményi lakokdzdsség integraciojara iranyuld
térekvéseket ellehetetleniti:

* nem kijeldlt helyen térténd dohanyzas, tobbszéri szdbeli, irasbeli felszélitas ellenére
a dohanyzasra vonatkozé szabalyokat megszegi.

* az atlagosat meghaladé — részegség allapotat elérd - mértéki alkoholfogyasztas, ha
az rendszeres és a tobbi ellatott nyugalmat zavarja,

* az intézménybdl val6 eltavozas és visszaérés rendjének szandékos és sorozatos
megszegése.

» Sulyosan megrongélia az intézmény vagy lakdtarsa értékét, vagyontargyat. Az
okozott kart, a helyreallitas koltségeit a karokozonak kell megtéritenie.

* Az intézmény dolgozéit jogszerli -eljarasukban, tevékenységik végzésében
erdszakkal, fenyegetéssel zavarja.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, torvényes képviselje, a téritési dijat fizetd személy,
illetdleg a fenntarté vitatja, a felmondas kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon belill kérheti
a birésagtél a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. A birésag joger6s
hatarozataig az ellatasat a fenntarténak az ellatott szamara valtozatlan feltételek mellett biztositania
kell.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét
— a személyes hasznalati tArgyak és a meg6rzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérél, moédjarol és feltételeirdl,
— az esedékes, illetve hatralékos téritési dijbefizetési kotelezettségérél,
— az intezménnyel, illetve ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrél, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési médjarol.

2.4 Belépési hozzajarulassal igénybe vehet6 elhelyezés

Az Szt. 117/C § (1) bekezdése alapjan, a féréhelyek 50%-ig belépési hozzajarulast kerdilt
megallapitasra 2022. januar 1. napjatol.

Belépési hozzajarulas 6sszege a féréhelyszam 50%-at tekintve 1 500 000.-Ft/fé/hely

A belépési hozzajarulas 6sszege évente egyszer modosithato.
A belépési hozzajarulast atutalassal, vagy kézpénzben fizetheté meg a megallapodas alairasanak
napjaig.

Ha a gondozas az intézménybe térténd bekoltdzést kovetd harom éven belil megsziinik, a belépési
hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy 6rokdsének, a hagyatéki eljaras
joger6s befejezését kévetben, az abban foglaltak szerint. Ha a belépési hozzajarulds megfizetését
mas személy vallalta, a hozzajarulds aranyos részét e személynek vagy o6rokdsének kell
visszafizetni.



A visszafizetést a jogviszony megszintetésétdl szamitott 30 napon belll, vagy a hagyatéki eljaras
lezarasat kévetdéen 30 napon belll kell teljesiteni.

A belépési hozzajarulast az intézmény mikodtetésére, fejlesztésére forditja a fenntarté.

3 Ruhazattal, textiliaval valo ellatas

Az intézményben laké sajat ruhazatat hasznalja. Amennyiben megfelelé6 mennyiségl és mindségli
sajat ruhazattal az ellatott nem rendelkezik, Ugy az intézmény a sziikség szerinti, de a teljes koéri
ellatas részeként az alabbi ruhazatot biztositja:

— harom valtasfehérnemd;

— hérom valtas haléruha;

— azévszaknak megfelelé két valtas felséruhazat;

— az évszaknak megfeleld két valtas utcaicipd;

— az életkornak megfeleld sport- illetve szabadidés ruhazat.
A felsorolt ruhdzat dsszetételérdl, mennyiségérél, a sportruhazattal valé ellatas indokoltsagarol az
intézmény vezetdje dont.

Az ellatast igénybe vevl az intézmény altal nydjtott ruhdzatot nem koteles hasznalni, azonban sajat
ruhgjanak elhasznalédasa esetén is csak az itt és a Hazirendben felsorolt ruhazati ellatast
igényelheti.

Az intézmény vezetdje az ellatott sziikségletei, valamint a ruhazat elhasznalédasanak figyelembe
vételével gondoskodik az intézmény altal biztositott ruhdzat beszerzésérdl, illetve cseréjérdl,
figyelembe véve az ellatott igényeit, izlését, testalkatat.

,,,,,

megfeleld mennyiségl és minéségl sajat textiliaval, az intézmény szikség szerint az alabbiak
biztositasara koteles:
— harom valtas agynem(;
— atisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz szilkséges anyagokat,
eszkdzoket. ‘

Az intézmény az altala kiadott ruhazatot és textilidkat a féréhely elfoglalasakor és ezt kdvetéen
folyamatosan biztositja. A személyes hasznalatra kiadott ruhazat és textilia az intézmény tulajdonat
képezi, azt egyéni nyilvantarté lapon kell az ellatast igénybe vevé részére kiadni, melyrél a vezetdje
leltart vezet.

3.1 A ruhazat és textiliak tisztitasa, javitasa

Mindennem(i ruhazat és textilia tisztitasardl, javitasarol, vasalasarél az intézmény gondoskodik. A
varrasokat, kisebb atalakitasokat az e munkateruleten dolgozé intézményi alkalmazott latja el. A
cip6k javitasa kilsé szolgaltatéd altal lehetséges, a lakd koltségviselésével.

Az intézményben az agynemik cseréje 2 hetente, illetve szikség esetén torténik, rendkiviili
szennyezbédésekkor az agynemdt azonnal el kell tavolitani. Egyéb textilidk, torélkozok cseréje
szukség szerint torténik. Az ellatott sajat hasznalatu szennyezett textiliai torolkézdinek cseréje
hetente 1 alkalommal torténik.

Egyéni kérés alapjan az intézmény - az 6nallo életvitel segitése érdekében mosodajaban, haztartasi
helyiségében lehetdséget ad arra, hogy megfelelé dolgozdi felligyelet és segitség mellett, betartva
a munka- és balesetvédelmi szabalyokat, a sajat piperemosast és az egyszeribb javitasokat, pl.
kisebb varrasi munkakat az ellatott sajat felelésségére elvégezhesse.



3.2 Személyi higiéné, tisztalkodasi eszkozokkel valé ellatas rendje

A szemeélyi és kornyezeti tisztasag megdrzése, fenntartasa az ellatottak és a dolgozok k6zds érdeke
és feladata.

Az intézmény feladata a kdrnyezet tisztasaganak folyamatos fenntartasa, az ellatottak higiénéjéért
az apol6-gondozd szakszemélyzet a felels. A dolgozok kotelesek a sziikséges segitséget megadni
a tisztalkodashoz - figyelembe véve a munkavédelmi és kbzegészségligyi eldirasokat.

Az agyban fekvd betegek és a mozgasukban akadalyozottak tisztdlkodasa az apolé-gondozok
segitségével torténik, de a jaroképes ellatottak szamara is meg kell adni a sziikséges segitséget.

Az ellatast igénybe vevd sajat tisztalkodo- és pipere eszkozeit hasznalhatja. Amennyiben nem
rendelkezik megfelelé mennyiségl és mindségl eszkdzokkel, a tisztalkodasi és higiénés eszkdzok
kdzil alapellatas keretében az alabbiakra jogosult:

— Sszappan;

— fogkrém;

— fogkefe;

— flrdetd szivacs;

— sampon;

— borotvalkozé szerek;

— kétéld, eldobhaté borotva;

-  WC-papir.
A személyre sz6l6 tisztalkodasi eszkdzok biztositdasa az intézmény részérél folyamatosan és
szikség szerint torténik. A féréhely elfoglalasakor a tisztalkodasi eszkdzoket az ellatott megkapja,
tovabbi szlikséglet esetén igényét a vezetd apoldnak jelzi, aki a kért eszkozt kiadja szamara. Az
intézmény altal biztositott tisztalkodasi szerek és eszkdzbk mindségét az intézményvezetd /
fenntarté hatérozza meg, mennyiséglk nincs meghatérozva, az ellatas folyamatos. Sajat fogkefe
hasznalata kételezé.

Az intézmeény apoldi szilkség esetén, de legalabb heti két alkalommal megborotvaljagk az e
szolgaltatast igénybe venni kivandkat, illetve az agyban fekvé betegeket. E szolgaltatason feldli
mennyiségben és mindségben a borotvalkozas az ellatott részérél sajat eszkozokkel torténik, illetve
fodrasz szolgaltatdsa vehetd igénybe, melynek koltsége az ellatottat terheli.

A hajmosast és szaritast az ellatott igénye alapjan, sziikség szerint, de legalabb heti egy alkalommal
az apolo-gondozék elvégzik, illetve segitik. Az intézmény a hajszaritét a kézés hasznalatu furdé
helyiségben biztositja.

Az alapellatas korébe tartozd 1abapolast és kéromapolast az intézmény apolé-gondozdi latjak el,
amennyiben olyan elvaltozas, probléma nincs, melynek kezelése specialis szaktudast igényelne. Ez
esetben mindenképp pedikiirds szolgaltatds igénybevétele sziikséges, mely szolgaltatas
igénybevétele a leirt problémak nélkiil is lehetséges kiilon térités ellenében (lasd késdbb).

Ko6z0s helyiségekben, (mosdd, WC, firdészoba, kézmosdk) az intézmény folyamatosan biztositja a
tisztalkodasi lehetéséget és az ehhez szilkséges eszkdzoket, valamint a WC-papirt.

Amennyiben az ellatott az intézményi ellatast meghaladd mennyiségben és mindségben igényel
tisztalkodo szereket, jogosult sajat eszkdzeinek haszndlatara, melyhez a feltételeket az intézmény
biztositja.

A sajat eszk6zok hasznalata (pl. hajszarit6) kizarélag a fenntartéval egyeztetett moédon, az ellatott
sajat feleldsségere és csak Ugy térténhet, ha az a munka-és balesetvédelmi eléirasoknak megfelel.

Az agyak és éjjeliszekrények, polcok rendben tartasa az ellatottak feladata, a segitséget igényléknél
a névér végzi. Ennek ellenérzése az apold napi feladata.



4 AZELLATASERT FIZETENDO TERITESI DiJ

Az intézmény éltal biztositott személyes gondoskodast nyUjté ellatasért téritési dijat kell fizetni.
A téritési dij medfizetésére kotelezettek kore:

— az ellatast igénybe vevéjogosult,

— ajogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadoé szllbje, akinek csaladjaban az egy fére juté jovedelem a tartasi kotelezettség
teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének két és
félszeresét,

— a jogosult tartasat szerzédésben vallalé személy,

— ajogosult tartdsara birosag altal kotelezett személy.

A személyes gondoskodas kérébe tartozé szocidlis ellatasok téritési dija a szolgaltatasi onkdltség
és a kbzponti koltségvetésrol szolé térvényben biztositott tdmogatds egy fére jutd dsszegének
kiildnbdzete.

Az intézmenyi téritési dijat integralt intézmény 1évén szolgaltatasonként hatarozza meg a fenntarto,
a koz0s koltségelemek szolgaltatasonkénti kdzvetlen koltségeinek aranyaban térténéd
megosztasaval.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij 6sszegét a fenntartd konkrét 6sszegben allapitia meg, és arrél
az ellatast igényl6t irasban tajékoztatia. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij 0sszegét.

A szemelyi téritési dij 6sszegét a fenntarté taggy(ilési hatarozattal csokkentheti, illetve elengedheti,
ha a kdtelezett jbvedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik. Ennek eléfeltétele a fenntartéhoz
a személyi teritési dij megallapitasardl szolé értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon belill
irasban benyujtott méltanyossagi kérelem.

Ha az ellatott, tdrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fenntartd
altal megallapitott 6sszegét vitatja, a megallapitast, fellilvizsgalatot kdvetd 30 napon bellil birosagtél
kerheti a téritési dij megallapitasat. A birésag jogerds hatarozataig a kordbban megallapitott téritési
dijat kell medfizetni.

A személyi téritési dij dsszege a megallapitas idépontjatol fliggetlenll évente két alkalommal
vizsgalhaté felll és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme:
— olyan mértékben csbkken, hogy a jogszabalyokban meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud elegettenni;
— az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett.

Tartés bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozé jovedelemhanyadot. A
jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at az apolast-gondozast
nyujto intézményben. A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 6sszeg, ha a
jévedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét.

Amennyiben a jévedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 0sszegét, és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezé 6sszeg
azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds
pénzvagyonbdl kell fedezni.

Jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére all6 fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerzédés alapjan fennall6 kovetelése és készpénze 6sszegének
azon reszét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi 6sszegét a jogosult elhelyezésekor
vagy a téritési dij felllvizsgalatakor meghaladja.

Amennyiben a jdvedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét, és az ellatott nem
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rendelkezik jelentbs pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod
részének és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de legfeliebb az intézményi téritési dijjal
megegyezd 6sszeg.

Jelentés ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az éregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének a negyvenszeresét meghaladé részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell
figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a fellilvizsgalat idépontjaban az ellatast igényls,
ellatott tulajdonaban &ll6 ingatlant, valamint az 6t illeté hasznosithatd, ingatlanon fennallé vagyoni
értéki jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a fellilvizsgalatot megelézé 18 hdnapban ingyenesen
atruhazott ingatlant, ha azok egyittes forgalmi értéke az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegenek a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan k6z6s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot
kell figyelembe venni.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzOdést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast,
gondozast szerzédesben vallalé a kotelezett és a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
azonos dsszeg(l.

Ha az ellatasra jogosult a téritési dijat egészben vagy részben nem képes medgfizetni, illetve nem
fizeti meg, a tartdsdra koteles hozzatartozod részére fizetési kotelezettséget akkor lehet
megallapitani, ha a csalad havi 6sszjévedelmébdl levonva a havi személyi téritési dijat, az egy fére
juto jovedelem meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének két és félszeresét.

Az ellatast igéenyl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy az intézményi téritési dijjal azonos
szemelyi téritesi dij megfizetését legfeliebb harom év idétartamra irasban véllalhatja, amely
id6tartam meghosszabbithat6. Ebben az esetben a személyi téritési dij az ellatast igénylé
jovedelméhez viszonyitott 80%-os korlatjara vonatkozé szabalyokat nem kell alkalmazni.
Megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmét nem kell
megvizsgalni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igényld érintett ne keriiljon
elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté6 mas személy nem tenné
meg.

Az ellatast igenyld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézmenyi téritési dij és a szamara megallapithaté személyi téritési dij klldnbdzete egy
reszenek megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij az ellatast igénylé jévedelméhez
viszonyitott 80%-os Kkorlatjara vonatkozé szabalyokat nem kell alkalmazni. Ugyanakkor biztositani
kell, hogy az ellatast ilyen moédon igényld érintett ne keriiljion elénydsebb helyzetbe, mint ha a
vallalast 6 vagy a téritési dijat megdfizeté6 mas személy nem tenné meg.

Tavolet alkalmaval médositott személyi téritési dijat fizet az ellatast igénybevevé.
Az ellatasban részestild személy 60 napot meg nem haladé tavoliét idejére a megallapitott személyi
téritési dij 20%-4t fizeti. Tavollétnek minésll a szabadsag, illetve a hétvégi tavollét, azaz; minden
olyan nap, amelyet az ellatott nem tolt az intézményben.
Az ellatadsban részesilé személy 60 napot meghaladé tavollét esetén

- egeszseéglgyi intézményben t6rténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési

dij 40%-at

— egyéb esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.
Az eltavozast az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviselbje 2 nappal elére irasban kételes
bejelenteni.
Az ellatasban részesild személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve az ellatott térvényes
kepviselGje, hozzatartozéja [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pont], az ellatott tartasara jogszabaly,
szerz6dés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles személy, valamint a téritési dijat megfizetd
személy az intézmeénnyel e célbdl kotott szerzé6désben véllalhatja, hogy a jogszabalyban eldirt
feltételeket meghaladé ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli. A kdltségek megtéritésének
telies Osszege kizarolag a szerzédésben meghatarozott célokra fordithaté. Ha az intézményi
jogviszony a szerz6dés megkotésétdl szamitott 6t éven belll - haléleset kivételével - megszinik, a
koltsegeknek a fennmaradd idére juté aranyos részét az intézmény kételes visszafizetni.
A téritési dijat a targyhonapot kéveté ho 10. napjaig kell befizetni, szamla ellenében, készpénz-
atutalasi megbizassal.
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Amennyiben a kotelezett téritési dij fizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, tgy a
fenntartd, az intézményvezet6 tajékoztatasa a behajtasrél intézkedik.

Ha harom hénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatott, a torvényes képviselét vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak kezdé
idépontjardl.

A fizetésre kotelezett havi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha:
— hat hénapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan
a kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja, és
— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a szemeélyi téritési dijat nem fizetik meg, illetve ha a kéltépénzt az intézmény biztositja, a
kovetelest a kotelezett ingatlanvagyonan fennallé jelzalogjog biztositja.

5 AZINTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA

Az alapellatast meghaladé minéségli és mennyiségl szolgaltatasok igénybevétele az ellatott terhére
torténhet.

Az intezmény alapellatasan kivil is lehetéséget biztosit ellatottjai szamara killénbézé szolgaltatasok
igénybevételére. Az aldbbiakban felsorolt szolgaltatdsok kore az ellatottak igényei szerint valtozhat,
bévulhet.

5.1 Intézményi jogviszonnyal rendelkez6k részére:

~ szabadid0s programok, kirandulasok koltsége, belépdjegyek ara, részvételi dijak; A
szabadidés programok koltsége a szervezé dijszabasatol fligg, a belépé dijak és utazasi
koltségek értelemszerilien a szolgaltatok dijszabasai alapjan keriilnek szamitasra.

- az elektromos eszkézok igénybevételébdl adodé aramfogyasztas (sajat hajszarito,
olvasélampa, telefon, egyéb technikai eszk6zok, televizio, radié, magné stb. lizemeltetése,
és az ezekhez esetleg szlikséges dugalj, konnektor, kabel, vezeték, antenna stb. biztositasa)
miatt ezen eszkdzok hasznalatdhoz a fenntart6tdl engedélyt kell kémi. Bizonyos eszkdzok
igénybevételéhez, miikddéséhez szlikséges haldzat kiépitése (UPC, internet kabel, antenna,
stb.) és szolgdltatasi dija az ellatast igénybevevét terheli.

- intézményi gépkocsi igénybevétele elbzetes irasbeli igénylés és az intézményvezetd
engedélye alapjan (téritéses gépkocsi-hasznalatot biztosithat az intézmény kéltdzés,
hazalatogatas stb. céljara, amennyiben a gépkocsi igénybevételének ideje nem (itkdzik az
intézmeényi feladatok ellatasaval, és nem haladja meg a gépkocsivezetd napi 8 6ras
munkaidejét. (E szolgaltatasért a taggy(ilés altal meghatarozott dijakat kell fizetni).

~ intézményi gépkocsi hasznalata a napi 8 ords munkaidét meghaladé idétartamban,
elszamolasa az el6z6 pontban leirtak szerint és a gépkocsi vezetéjének napi bérével és
napidijaval térténik.
5.2 Intézményi jogviszonnyal nem rendelkezék részére:

— intézmenyi gépkocsi hasznalata; elszamolasa az el6z6 pontban leirtak szerint torténik;

— vendégétkeztetés - elszamolasa az étel alapanyaga és elkészitéséhez kapcsolddé kdltségek
Osszege alapjan torténik, mely sszeget a taggylilés allapitja meg.
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— vendegszallas - elszdmolasa az intézményi téritési dij egy napra esd, O0sszege alapjan
torténik. '

5.3 Kiils6 szolgaltatok altal az intézmény teriiletén végzett tevékenységek

Manikdr, pedikir, masszér, fodrasz, kozmetikus, biifé- mely szolgaltatasok kére az ellatottak igényei
szerint valtozhat, bdévilhet.

Igény szerint az intézmény kils szolgaltatok tevékenységét is biztositja az intézmény teriletén. Az
ily modon nydjtott szolgéltatasok korét és dijat az intézményben jél lathato helyen, tovabba a
szolgaltatas helyszinén ki kell fliggeszteni.

6 AZINTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

A férbhely elfoglalasakor az ellatott személyes hasznalati targyait, alsé-, felsé ruhazatat, egyeb
textiliakat, esetleg butort, hangszert, kdnyveket, Ujsagokat, technikai eszkdzoket stb. az
intézménybe behozhat. Az intézménybe behozhaté targyak kére nincs meghatarozva, barmi lehet,
amihez az ellatott funkcionalisan vagy érzelmileg kétédik.

Azonban az intézmény befogaddképessége korlatozott, ezért az intézménybe behozhatd eszkdzok
korét, mennyisegét, az elhelyezés lehetéségét, a beszallitis modjat, iddpontjat az elégondozas
soran az elégondozast végzd és az ellatott egyeztetni kdteles, erre a gondozasi szerzédésben a
féréhely elfoglalasat megelézéen ki kell térni.

Fentieken kiviil az ellatott behozhatja az egyéni tisztalkodasi szereket, felszerelését, gyogyaszati
segédeszkozeit, személyes hasznalati targyait.

A behozott értéktargyakat és ruhazatot a felvételt kovetéen az intézmény leltarfelelés dolgozdja, az
ellatott és torvenyes képviseldje két tanu jelenlétében nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas tovabbi
autentikus vezetése akkor lehetséges, ha az ellatott és hozzatartozéja / térvényes képviseldje a
ruhazat és értékek esetleges mozgasat, cseréjét bejelenti és bemutatia a szolgalatot adoé
munkatéarsnak, és errél feliegyzés késziil.

Elézetes egyeztetés nélkiil a féréhely elfoglalasakor az intézménybe behozhatd targyak kore:
— 8 valtasalsonem(;
— 8 valtashaléruha;
— 2-2 par évszaknak megfeleld cipé;
— 2 parsportcipé;
— 2 szabadidé ruha;
— sportruhazat;
— 4 valtasfelséruhazat;
— 3kabat akllénbézé évszakoknak megfeleléen;
— 3 valtasagynemd;
— 3 valtastorolkszo;
— tisztalkodasi szerek;
- tisztalkodasi eszk6zok (fogkefe, borotva stb.), piperecikkek;
— aprobb személyes targyak, fénykép, falikép, festmény, kdnyvek stb.
Lakoészobak felszereléserél, diszitésének modjardl a lakok dontenek, de abban segitséget nytjtanak
a segitok.

Veszélyeztetd targyak hasznalata

Az intézmény nem korlatozza az ellatottat a személyes tulajdonat képezé targyai, illetve mindennapi
hasznalati eszkézei haszndlataban, kivéve azon targyakat, melyekkel veszélyt jelenthetnek az
otthon lakéi és dolgozoi testi épségére.
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E felfogasban veszélyezteté targynak mindsilhetnek:
— hobby- és sportfegyverek;
— Onvedelmi fegyverek (gazspray, riasztopisztoly, gumibot stb.);
— kuloénféle harci eszk6zok (tér, kard, nunchaku stb.);
— elektromos vagoeszkdzok (elektromos kés, kenyérszeld stb.), elektromos vagy motoros
szerszamok (flirészfélékstb.);
- egyes esetekben veszélyeztetd eszkdznek mindslinek az éles kések, ollok, egyéb vago-,
szuro-, Utd eszkdzok és szerszamok, valamint egyéb elektromos berendezések, eszkdzdk
(ezen targyakat onalléan csak abban az esetben hasznalhatjak az ellatottak, ha azok
biztonsagos, balesetmentes és feleldsségteljes hasznalatanak moédjaval tisztdban vannak,
és errél segitdje, vagy mas felelés személy meg is gydzédott).
Abban arz esetben, ha az ellatott nem tudja megfeleléen kezelni és hasznéalni veszélyezleldnek
min&sithetd targyait, Ugy az intézményvezetd - masok biztonsaganak érdekében - fenntarthatja a
jogot e targyak hasznalatanak korlatozasara, oly médon, hogy csak felligyelettel térténé hasznalatat
engedélyezi. Ez esetben a targyak megdrzésérél a Hazirendben foglaltak szerint gondoskodik.

7 ERTEKMEGORZES

Az ertékmegbrzés az intézmény Pénz- és letétkezelési szabalyzata szerint torténik, mely a Hazirend
melléklete.

Az intézmény koteles gondoskodni arrél, hogy az ellatott, illetve torvényes képviselbje az
elégondozas soran az intézményi életre vonatkozé szabdlyzatokat - igy az ellatottak pénz- és
letétkezelésérél sz6l6 szabalyzatot is - megismerje.

Az ellatottnak joga van értéktargyait és pénzét maganadl tartani. Az ellatottak a maguknal tartott
pénzért, értékért elsdsorban maguk felelések.

Az intézmeény kizarélag letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért vallal
feleldsséget. Az érték- és vagyonmegbrzésre atvett targyakrél az intézmény vezetbje tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevobnek, illetve térvényes képviseldjének.

Az eértéktargyak ataddsat és atvételét két tani jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsagos megbrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési targyakrol ugynevezett idegen eszk6zok leltarat
kell késziteni a tulajdonos nevének feltlintetésével.

Az intézmény nagyméreti és nagy értéka értéktargy (festmény, szobor, porcelan, ékszer stb.) felelds
megbrzését nem tudja vallalni. Kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele sziikség esetén hivatalos
értékbecsléssel, tételes leirassal kerlilhet letétben atvételre. Az értékbecslés koltségei az atadét
terhelik. A meglrzésre atadott értéktargyakat elézetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari
nyitvatartasi idében lehetséges atvenniik.

7.1 Pénz- és letétkezelés

A kliens és/vagy torvényes képviselbje irdsban kell, hogy nyilatkozzon a pénzkezelés maodjarol.
Amennyiben a kliens sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezd pénz-
és egyéb klldeményeket egy 6sszegben felvehesse.

Amennyiben kéltépénzének kezelésére tartdsan vagy atmenetileg nem képes, a kliens és/vagy a
térvényes kepviselbje pénzkezelési kérelemmel fordulhat az intézmény vezetéjéhez.

Az ellatast igénybe vevétél atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevo, illetve térvényes
képviseléjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni.

A Pénz - és letétkezelési szabalyzat tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt -
pénzintézetben - betét formajaban megérizni.

Az ellatott, illetve térvényes képviseldje altal letétbe adott készpénzt az intézmény mas szamlatél
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teliesen elkiilonitetten kiilén bankszamlan, illetve letéti pénztarban kezeli vagy megérzi a kérésté
fuggben. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes szlkségletek kielégitését
szolgalja.

A koltépénz és letét kezelésével meghatalmazott munkatars az ellatott részére az intézmény letéti
peénztarabdl biztosit koltépénzt.

A személyes sziikséglet kdrébe tartozik killondsen az intézményi ellatast meghalado mennyiségu
vagy minéseégu élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes szlkségletek
kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl. televizio, magnetofon, radio... stb.) és
szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas, kulturalis program) is.

Ha az ellatast igénybe vevé gondnokséag alatt all, a vagyonanak kezelése a kiildn jogszabalyban
meghatarozottak szerint torténik. Az ellatott kéltdpénzén (a személyes sziikségletek kielégitésére
szolgald készpénzen) felili készpénzvagyonat az ellatott, illetve a gondnok/tdrvényes képvisel
jogosult peénzintézetben - az ellatott nevére sz6l6 betétkényvben elhelyezni.

A letétben elhelyezett készpénz kezelésérdl / megbrzésérél, a kezelésre jogosult személyekrél,
valamint a pénz felhaszndldsanak és elszamolasanak modjarél a pénzkezelési szabalyzat
rendelkezik.

8 AZEGYUTTELES SZABALYAI

8.1 Azétkezés rendje és idépontjai

Az étkezés az alabbi idépontokban torténik (mind a lakok, mind a dolgozok részérél ezeket az
idépontokat lehetéség szerint be kell tartani):

Reggeli a hét minden napjan 08:00 - 09:00
Ebéd a hét minden napjan 12:00 - 13:00
Vacsora a hét minden napjan 17:00 - 18:00

Az etkezéseknél mindenki kulturdltan, tisztan feléliézve kell, hogy megjelenjen, kiidn hangsulyt
forditva az étkezések el6tti kézmosasra. Az ebédlébdl az evéeszkszoket, étkészletet, poharakat
kivinni nem lehet.

A tavollevék elbzetes bejelentés alapjan hideg csomagot is igénybe vehetnek.

A kodzds haszndlatd mikrohulldamu késziilékek sziikség szerint az ellatottak rendelkezésére allnak
ételmelegités, teafézés stb. céljabol. Etel taroldsara a kdzds hasznalatd hiitdszekrények allnak
rendelkezésre.

Szobaban romlando étel tarolésa tilos, a nem romlandé ételek tarolasa pedig akkor lehetséges, ha
az ugyfél képes biztositani a kartevémentes tarolasat.

A szobakban f6zni, melegiteni tilos. Az étkezni az intézmény étkezdjében lehet, ettél kizarélag a
vezetd apolé utasitasa alapjan lehet eltérni.

Az ¢elelmezéssel kapcsolatos észrevételeket a féz6konyhak felugyeldjével, illetve a
Lakoédnkormanyzat Etrend Munkacsoportjanak barmely tagjaval meg lehet beszéini.

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.
Etelmaradékot, szaraz kenyeret kizarélag az intézménnyel szerzédésben allé fél szallithat el.

8.2 Felkelés és lefekvés ideje

A felkelés egyéni igények szerint torténik oly médon, hogy a koran kelék tarsaik nyugalmat nem
zavarhatjak. A felkelést célszeri a reggeli, valamint a gyégyszer bevételének idépontjahoz igazitani.

Javasolt id6pont: 06.00 - 07.30 ¢ra. A felkelést befolyasolja, hogy a teljes ellatasra szorulok
mosdatasa 4 6rakor kezdédik.
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A lefekvés szintén egyéni igények és egyéni alvassziikséglet szerint torténik. A kordbban fekvék
nyugalma érdekében azok a lakok, akik késébb fekszenek le, agyukat készitsék elé. A radiot,
magnét, televizidét egymas zavarasa nélkill hasznéalhatjak.

Lampat, olvas6ldmpat hasznalni 22:00 6ra utan a szobatarsak kozos megegyezése esetén lehet.
Késdbbi idépontban a tarsalgét lehet igénybe venni.

8.3 Eltavozas és visszatérés rendje

Valamennyi fennjaré ellatott - egészségi allapota fliggvényében - az intézménybdl szabadon kijarhat.
Az ellatottak szabad mozgasa nincs korlatozva.

Az eltavozas tényét és a visszaérkezés idépontjat a jelenlévd apoldval kozoini kell. Amennyiben az
éjszakat is mashol kivanja tolteni, az intézmény nyugalma és sajat biztonsaga érdekében a
jelenlévd apoldval ezt szintén kdzolni kell.

Az intézmény orvosa sziikség esetén rendelhet el korlatozast az ellatott allapotara, betegségére
tekintettel.

A 1 napot meghaladé intézménytdl val6é tavolmaradas tavollétnek minésiil. Tavollétre az otthon
lakéja csak bejelentéssel, cselekvéképesség korlatozas alatt alld a korlatozas tartalmatdl fuggden
csak akkor tavozhat, ha a gondnok hozzajarult. Az eltavozast az ellatott 2 munkanappal elére kdteles
bejelenteni.

Az eltavozas csak akkor tagadhaté meg - a korlatozo intézkedésre vonatkoz6 szabalyok betartasaval
-, ha az ellatott kezeléorvosanak szakvéleménye alapjan 6nmagara vagy masokra nézve
veszélyeztetd allapotu, és e miatt az eltavozast nem javasolja.

Ha az elb6zetesen bejelentett visszatérés idépontja megvaltozik, azt idében (2 munkanappal elére)
jelezni kell az intézmény felé, ellenkezd esetben szabadsagot ezekre a napokra nem tudunk
elszamolni (a konyhan a hazaérkezés napjan élelmet biztositanak szamara).

8.4 Vallasgyakorlas

A szabad vallasgyakorlas és hitélet minden ellatott allampolgari joga.

Az intézménynek a szabad, egyéni és kozsségi vallasgyakorlast biztositania és segitenie kell.

Az intézményen belll lehetéség szerint valamennyi vallasgyakorlassal 6sszefliggésben felmerilé
igényt ki kell elégiteni. Az Istentiszteleteken vald részvételre a Roémai Katolikus és Reformatus
Templomban van lehetéség. Fentiek mellett bibliai csoport foglalkozasok adnak lehetéséget vallasos

lakéinknak a hitélet rendszeres gyakorlasara.

A kdzossegi vallasgyakorlat szinhelye az intézmény kozdsségi helyisége.

8.5 Dohanyzas

Az ellatottak az éplleteken kiviil kijeldlt dohanyzéhelyeken dohanyozhatnak. Mashol és az
épuleteken belll a dohanyzas szigortan tilos!

Minden dohanyzé kételes tekintettel lenni nemdohanyzé tarsaira, valamint a tlizvédelmi eléirasok

betartasara (a nemdohényzék védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. tv. és a Tlizvédelmi szabalyzat alapjan)!
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8.6 Kaveézas rendje

Az ellatott a kavét sajat koltségén fogyasztja el az intézményben elhelyezett kdvéautomatabol. Az
automata folyamatos feltéltését az intézmény szerzédd partnere altal biztositja. Halészobakban tilos
kavét fézni.

8.7 Szeszesital fogyasztasa

Szeszesital csak olyan mennyiségben fogyaszthaté, amely nem vezet leittasodashoz. Kételezéen
betartandé szabaly, hogy az alkohol kdvetkeztében az ellatott magatartasa nem zavarhatja az
intézmény életét, a lakotarsak nyugalmat. Az alkoholfogyasztas szigoruan ellenjavallt az egészségi
allapotuk miatt rendszeres gydgyszeres kezelésben részesulék /illetve azok szamara, akik az orvos
irasbeli javaslata alapjan veszélyeztetettnek minésiiinek.

8.8 Kartérités

Az ellatott koteles az intézmény berendezési targyait rendeltetésszerden hasznalni, azokat megévni
és megbrizni. Az intézmény berendezési targyaiban, felszerelési eszkdzeiben szandékosan
karokozé személyek kotelesek a szandékos karokozasbdl eredd kart megtériteni - jegyzékényv
alapjan. A kartérités mértéke a tonkretett targy amortizaciéval csdkkentett értéke.

Kartéritésre kotelezheté az ellatott akkor is, ha az intézmény tulajdonat képezé, névre sz4l6, leltari
nyilvantartasban szereplé ruhanemdit, targyakat gondatlansagbdl elveszit, vagy értékesit.

8.9 Veszélyezteté magatartas, korlatozo intézkedések

Amennyiben a gondozott személy veszélyeztetd vagy koézvetlen veszélyezteté magatartast tanusit,
az 1997.évi CLIV tv.192. §, valamint a 1993.évi lil.tv. 94/G. § vonatkozé rendelkezéseit kell
alkalmazni. Ha az ellatott pszichés zavardnak kdvetkeztében magatartasa jelentdsen
veszélyeztetévé valik énmaga vagy tarsai testi épségére, egészségére, de a megbetegedés
jellegére tekintettel sirgds intézeti gyogykezelése nem indokolt, akkor korlatozéd intézkedés
alkalmazhaté.

Korlatoz6 intézkedés alkalmazasara csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését
kovetden kerlilhet sor, ha ez nem vezet eredményre.

A korlatozé intézkedés, eljdras - amely elsédlegesen a pszichés megnyugtatas, kivételesen a
szabad mozgasban torténd korlatozas, illetve farmakoterapia, valamint az intézményen beluli
elkulonités, vagy ezen eszkdzok komplex alkalmazasa lehet - nem lehet biintetd jellegl, és csak
addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodéan csak olyan mérték( és jellegli lehet, amely a
veszely elharitasahoz feltétlenil sziikséges.

A korlatozé intézkedés alkalmazasanak elrendelésére elsésorban az intézmény pszichiater
szakorvosa, illetve haziorvosa, elérhetéséglik hidnyaban az intézményvezetd altal miiszakonként
kijelélt személy jogosult. Amennyiben nem O rendeli el, az intézmény orvosat azonnal értesiteni kell,
aki tajékoztatja az intézményvezet6t. A korlatozé intézkedést irasos formaban azonnal dokumentaini
szikseges az 1997 .¢évi CLIV. Térvényben (Eii.tv.) megfogalmazottak, valamint az szocialis agazati
portalon kdzzétett adatlapon. Az intézményvezeté feladata az intézkedéshez szilkséges feltételek,
illetve szlikség esetén a tobbi ellatott védelmének biztositasa az EU.tv. rendelkezései szerint. Az
intézményvezetd 48 6ran beliil kételes tajékoztatni az ellatottjogi kepvisel6t a korlatozé intézkedés
eljarasanak tényérél.

A korlatozé intézkedés maximalis idétartamarél minden esetben az intézmény pszichiater
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szakorvosa dont, az ellatott allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése mellett. A korlatozé
intézkedés alkalmazasa soran az apolo-gondozd, illetve mentalhigiénés munkatarsak folyamatosan
medfigyelik a klienst, megfigyeléseiket az szocialis agazati portalon kdzzétett adatlapon régzitik.
Medfigyeléseik képezik az alapjat a korlatoz6 intézkedés feloldasanak. A korlatozé intézkedést csak
a szakorvos oldhatja fel.

Amennyiben a szakorvos nem lat lehetéséget az ellatott pszichés zavaranak megsziintetésére az
intézményen bellll, kezdeményezi mas ellatds igénybevételét, az ellatott korhazi kezelését. A
korlatozé intézkedés elrendelésérdl az intézményvezetd halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt,
egyéb esetben 48 6ran belll tajékoztatja az ellatott torvényes képviseldjét.

Az intézkedés megszintetését kdvetben is meg kell tennie a tajékoztatast, a szocidlis portalon
kdozzétett adatlap masolatanak atadasaval egyidejlileg. A torvényes képviseldt, hozzatartozot
haladéktalanul értesiteni kell nem csak a kliens allapotarél, annak Iényeges valtozasarél, hanem
egészségligyi intézménybe torténd beutalasrol is.

Az intézményben alkalmazott, alkalmazhat6 korlatozé intézkedés formai:

— Szabad mozgasban térténd korlatozas - maximalis idétartama az intézmény terliletének
elhagyasa esetén 1 hénap; ezen id6 alatt az ellatott részérdl felmerilé igény intézmény falain
kivil ~ torténd  kielégitését mentalhigiénés vagy apolé-gondozéi  felligyelettel,
segitségnyujtassal vegzi.

— Elkulénités felligyelettel — maximalis idétartama 12 6ra;

— Farmakoterapia - maximalis idétartama egyénenként valtozhat pszichiater orvos véleménye
alapjan, addig tart, amig a kliens allapotaban oly mértékd valtozas nem kévetkezik be, amely
az elrendelt medikaciét sziikségtelenné teszi.

Korlatozé intézkedés alkalmazasa folyaman a kliensnek joga van a teljes kori ellatas valtozatlan
szinvonalu igénybevételére; mindazon szolgaltatasok igénybevételére, melyet allapota kivan, illetve
lehetbvé tesz.

A korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy térvényes
képviselbje panasszal élhet az intézmény fenntartéjanal. A panasz kivizsgalasahoz és a dontéshez
a fenntart6 szakértéként pszichiater szakorvost vesz igénybe.

9 ALATOGATAS RENDJENEK, AZ ELLATOTTAK HOZZATARTOZOIKKAL VALO,
VALAMINT EGYMAS KOZOTTI KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Az intézmény koteles az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat, a kisk6zosségek
alakulasat és miikddését és a szocialis integraciéjukat elésegiteni.

9.1 Latogatas rendje

Az ellatast igénybe vevbnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara.

A latogatok ugy latogathatjak hozzatartozoikat, hogy az lehetdség szerint ne okozza napirend;lik,
életrendjik felbomlasat.

Az otthon nyugalma érdekében a latogatéas javasolt ideje munkanapokon, szabad és {innepnapokon
07:00 és 22:00 6ra kodzott van. A latogatdknak jelenlétukrdl a szolgalatot teljesité apoldé-gondozot
tajekoztatni kell. A 20.00 dra utan torténd latogatas esetén a pihenni vagyok érdekében a latogatok
fogadasa lehetbleg a lakdészoban kivil torténjen. Este 22.00 éra utan a latogatds nem kivanatos,
mert zavarhatja a lakék nyugalmat.
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A latogatoktol elvart a szituacidhoz ill6, adekvat viselkedésforma, figyelemmel kell lenniiik az
intézményben él6k nyugalmara. A szobajaban az ellatott a lakotars beleegyezésével fogadhat
latogatot.

A latogatoknak az intézmény teriiletén tgyelnilik kell a rendre és tisztasagra. Hozzatartozojuknak
csomagot, éleimet behozhatnak, de tilos az intézménybe behozni gyégyszert, legfeljebb ugy, hogy
azt az apolénak adja at. A romlando élelmet az erre a célra kijeldlt hitészekrényben kell elhelyezni.
Az intézmény koteles a latogatasokhoz szUkseges targyi feltételeket, kulturalt és nyugodt
korllményeket biztositani.

Igény és elézetes bejelentkezés esetén a latogatok téritési dij ellenében étkezést és vendégszallast
igényelhetnek.

Az orvos javaslatara (pl. jarvanyos id6szakban) a latogatas korlatozhato, illetve szlneteltetheto.

Az ittas allapotbdl vagy egyéb okbél bekdvetkezd rendbontas, a lakok zaklatasa, nyugalmuk sdlyos
megzavarasa okot adhat az intézményvezeté altal térténs felelésségre vonasra, ennek tdbbszori
eléfordulasa a latogatas atmeneti sziineteltetését vagy intézményen kiviilre helyezését vonhatja
maga utan.

9.2 Ellatottak hozzatartozéival valo kapcsolattartas

Az intézmény a kliens szamara kételes biztositani a hazalatogatas, az eltavozas lehetéségét. Az
intézmény a csaladi kapcsolattartas érdekében biztositja a levelezések zavartalansagat, segitséget
nyujt a levelek megirasaban, elkuldésében.

Hivatalos (igyek intézésében az intézmény segitséget nydijt, szllkség esetén segiti a bevasarlast.

Az intézmény koteles bevonni a klienst és torvényes képviseléjét az egyéni gondozasi tervek
elkészitésébe, és az értékelésrol koteles tajékoztatast nydjtani.

Atbrvenyes képviselét, hozzatartozot haladéktalanul értesiteni kell a kliens allapotanak valtozasardl,
egeészséglgyi intézménybe t6rténd beutalasrol. Koteles az intézmény az értesitésrél gondoskodni
az ellatas biztositdsanak akadalyoztatasa, az ellatas ideiglenes sziineteltetése, athelyezés
kezdeményezése, dijfizetési hatralék, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedés
esetén.

A torvényes képviselék, hozzatartozok szaméara az intézmény vezetéje és szakszemélyzete minden
nap 8.00 - 16.00 6ra kozdtt személyes vagy telefonon térténé megkeresésre informaciét nyuijt a
klienssel kapcsolatos kérdésekben. Amennyiben a térvényes képviseld, hozzatartoz6 levélben fordul
kérdéssel az intézményhez, a valaszadas 8 napon belll meg kell, hogy térténjen.

Az intézmény az ellatott szamara kételes biztositani a hazalatogatas, az eltdvozas lehetéségét.

9.3 Ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasa

Az intézmény a tarsadalmi kapcsolatok kialakitasat és fenntartasat segiti. Mindent megtesz a
tarsadalmi szegregacié, izolacié megakadalyozasara. Lehetévé teszi, és az ehhex sziikséges
segitséget megadja, hogy az adott teleptilésen a kilénbszé intézmeényekkel, k6zdsségekkel a kliens
a kapcsolatot tarthassa.

Az intézmény lehetdvé teszi és tamogatja a parkapcsolatok létesitését. A hazasparok és a tartés
parkapcsolatban él6k szamara paros elhelyezés lehettségét biztositja.

Az intézmény kezdeményezi, batoritia, tdmogatja, segiti a barati kapcsolatok kialakitasat és
erésitését, valamint kéz6sségek szervezédését.
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Az ellatottak 6nérvényesitd képességének fejlesztésére programokat szervez, segiti a demokracia
technikainak gyakorlasat. Kezdeményezi és segiti, hogy minden kliens beleszdlhasson az intézmény
életébe, 6ndllé véleményével részt vehessen a dontési folyamatokban.

9.4 Az ellatottak és az intézmény dolgozéinak kapcsolattartasa

Az intézmény valamennyi dolgozdja koteles mellérendelt, partneri viszony fenntartasara torekedni,
kételesek a foglalkozasbeli titoktartas érvényesitésére, az adatvédelemmel kapcsolatos szabalyok
betartasara, és az ellatott személyiségi jogainak, értékeinek, méliésaganak és egyediségenek
tiszteletben tartasara, a Szocialis Munka Etikai Kédexében foglaltak betartasara.

Az ellatott és hozzatartozoéi is kdtelesek az intézmény dolgozéinak személyiségjogait tiszteletben
tartani.

Az ellatottnak joga van a sajat helyzetével kapcsolatos informaciok megismerésére, az intézmény
koteles az ellatott és torvényes képviseldje szamara az informacidkat megadni.

Minden ellatotinak joga van sajat, megszokott életvitelét folytatni, amennyiben azzal lakétarsai
nyugalmat nem zavarja. A dolgozdknak ezért tdmogatniuk kell az Gnérvényesités barmely
formajanak gyakorlasat, valasztasi, dontési lehetéségeket kell biztositani az ellatottak szamara a
mindennapokban.

Az ellatottnak és leendé szobatarsainak joguk van a féréhely elfoglalasa elétt a megismerkedésre,
felkésziilésre. A férbhely elfoglalasat megelézéen az érdeklédé/kérelmezé az intézmeényben
latogatast tehet.

A féréhely kijelolése, illetve - indokolt esetben - a bentlakas soran térténd férbhely valtoztatas az
ellatott véleménye, érdekei és személyiségjogai tiszteletben tartasaval, kézbs megegyezéssel
torténhet. Az intézménynek biztositania kell, hogy az ellatott életében bekévetkezé minden valtozas
az 0 egyetértésével torténjen.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint annak (Ptk. 685. § b. pontja szerint) kdzeli
hozzatartozdja az ellatottal tartasi, életjaradéki és orokiési szerzédést a gondozas idétartama alatt -
illetleg annak megsziinésétdl szamitott 1 éven belll - nem kdthet. A dolgozé az ellatottal semmiféle
tizleti kapcsolatban nem &llhat, a lakétdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el. Az intézmény dolgozéja az ellatottdl kdlcsont nem kérhet, sem annak kblcsont nem
adhat, illetve semmiféle adas-vétel koztlik nem torténhet. Az ellatottak részére t6rténd bevasarlast
kizardlag az intézményvezetd altal kijeldlt munkatars vegezheti.

A fenntarté az intézmény életében torténd Iényeges kérdésekben a cselekvbképes ellatottak és a
tdrvényes képviseldk szamara szilkség szerint, de legalabb évente egy alkalommal értekezletet hiv
ossze. A fenntartét és az ellatottak nagy részét érintd kérdésekben ezen értekezlet 6sszehivasat az
ellatottak és a torvényes képviselék 10 %-nak kezdeményezésére is koteles a fenntarté 6sszehivni.

Az intézmény vezetdjének feleléssége gondoskodni arrél, hogy az intézmény, illetve annak dolgozo6i
a Hazirendben foglaltaknak megfeleléen lassék el feladataikat. '

10 ERDEKKEPVISELET, PANASZJOG GYAKORLASA

10.1 Erdekképviseleti Forum
Az intézmény valamennyi dolgozdja kételes az ellatottak allampolgari jogainak tiszteletben tartasara.
Az intézmény az ellatottak érdekképviseletére, panasziigyeinek kivizsgalasara az Szt. 97 - 99/A. §-

anak értelmében Erdekképviseleti Férumot miikédtet, mely a Hazirend mellékleteként, Az
Erdekképviseleti Forum miikddésének szabalyzata, az ellatottak és foglalkoztatasban részt vevok
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érdekképviseletének szabalyai cimmel kerdilt szabalyozasra.

Az Erdekképviseleti Férum szabalyzata tartalmazza, de kérésre az intézmény ezen tdimenéen is
koteles tajékoztatni az ellatottakat az érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekrél, azok nevét,
cimét, fellelhetéségi adatait és a jogorvoslati lehetéséggel kapcsolatos valamennyi informaciot
koteles megadni, és a szilkséges segitséget biztositani.

Az intézmény fenntartéja az intézményi jogviszonyban 4&llék, az ellatasra jogosultak
érdekképviseletét szolgalé forumot megalakitja, és a tevékenységét szabalyozza.

Az Erdekképviseleti Férum

— Elbzetesen véleményezi az ellatottakkal, valamint az intézmény bels életével kapcsolatos
dokumentumok kdziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak
részére készlilt tajékoztatokat.

— Megtargyalia az intézményben él8k panaszait, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé.

— Téjékoztatast kérhet az intézményvezet6tél az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban.

- Intézkedést kezdeményezhet a fenntarto felé, valamint mas illetékes hatésagok, szervezetek
felé, amennyiben az intézmény mikédésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket
észlel.

- Egylttm(ikadik az ellatottjogi kepviselbvel, Uléseire a képviselét meghivhatja.

~ Egyuttmlkédik az  ellatottak jogérvényesitését és jogorvoslatat segiteni hivatott
szervezetekkel, e szervezetekhez tovabbithatja az ellatott azon panaszat, kérését, amely
nem tartozik a férumkompetenciajaba.

— Rendszeres kapcsolatot tart az ellatottak altal Iétrehozott Lakédnkormanyzattal.

— Segiti és tAmogatja az ellatottak Onszervez6dd, dnérvényesité folyamatait, partnerként segiti
a Lakédnkormanyzat és a kiilonbszd ellatotti tanacsads testileteknek (Lakdonkormanyzat
munkacsoportjai) a munkajat. Az ellatottak panaszai esetén a probléma megoldasaban
egyuttmiikddik ezekkel a szervezetekkel.

— Az ellatottak érdekében egyuttmiikddik az adott ellatotti csoportot képvisels civil
szervezetekkel, illetve azok helyi szervezeteinek képviselbivel.

10.2 Lakéonkormanyzat

A szocialis torvény, értelmében az intézmény fenntartdja az intézményi jogviszonyban allék, az
ellatasra jogosultak érdekképviseletét szolgalé Lakédnkormanyzat (Ellatotti Onkormanyzat)
megalakitasanak és mikddésének lehetéségét biztositja.

Az intézmény vezetéje a lakddnkormanyzati valasztasok demokratikus formajarol és kereteirél
gondoskodik, a Lakéénkormanyzat tevekenységét segiti, azzal egyuttmdikédik.

Az intézmény vezetdje kezdeményezi és tamogatja az intézményi mikddésfolyamatokkal
(egylittélési elvarasok, étkezés, szabadidds tevékenységek szervezése stb.) kapcsolatban a
kulonb6zd, ellatottakbél alld tandcsadd testiiletek megalakitasat és azoknak mukodtetését,
miikodését.

A Lakédnkormanyzat:

— Tevékenyen miikodteti az ellatottak 6nszervezddd és Onszabalyozo folyamatait.

— Rendszeresen (lésezé munkacsoportokat muikédtet, a lakokozosségi 16t kildnbdzs
szegmenseinek mentén.

— lgényeket mér fel, és ezek tekintetében javaslatot tesz, egyeztetést végez, az ellatottak
panaszai eseten kdzvetit, a probléma megoldasaban egyuttmdikodik.

— Tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezesével kapcsolatos feladatokban. A tajékoztatas kérése tdrténhet széban ésirasban.
Ajelentésebb kérdésekrél sz616 tajékoztatodt az intézményvezetd a lakégy(ilésen ismerteti.
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— Rendszeres kapcsolatot tart &s egytttm(ikédik az Erdekképviseleti Forummal.

— Egyuttm(kodik az ellatottjogi képviseldvel, Gléseire a kepviselét meghivhatja.

- Megtérgyalja az intézményben él6k panaszait, probiémait - kivéve az intézmeényi jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével, athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, javaslatokat
fogalmaz meg, szilkség esetén intézkedést kezdeményez az intézmeényvezetd felé.

— Intézkedést kezdeményez az intézményvezetd és/vagy az Erdekképviseleti Forum felg,
amennyiben az intézmény muikddésével kapcsolatos valamely szabalysértésre utald jeleket
észlel.

— Szabadidés programokra, a lakokozdsség igényeit &sszegylijti, javaslatot tesz,
szervezésében résztvesz.

— Alakbokozosség élelmezéssel, étlappal kapcsolatos igényeit, észrevételeit kdzvetiti.

— Esztétikai, higiénés viszonyokat vizsgalja a lak6kdzosség igényeit, észrevételeit kdzvetiti. A
nagytakaritasok teljesitésigazolasahoz sziikséges ellenérzésben részt vesz.

10.3 Ellatottjogi képviseld

Az Szt. 94/K §-a értelmében az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyljtod alap- és
szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesld
ellatott részére nyUijt segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi

képviseld rendszeres kapcsolatot tart az intézmény ellatottjaival.

Az ellatott az ellatottjogi képviselbtdl segitséget kérhet:
— tajékoztatas terén az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok, valamint az intézmény
kotelezettségei tekintetében;
— ellatdssal  kapcsolatos kérdések  megvalaszoldsaban, problémak, konfliktusok
megoldasaban;
— panasz megfogalmazasaban, panasz kivizsgalasanak kezdeményezéseében;
— jogszabalysértésre utalo jelek esetén.

Az ellatottjogi képviseld:

— részt vehet az Erdekképviseleti Férumok llésein, a forum munkajat tanacsaival segitheti;

— eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartéjanal,
illetve az arra illetékes hatésagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét vagy torvényes képviseldjét;

— megvizsgalhatja a korlatozé intézkedése kre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot;

— észrevételt tehet az ellatasra, gondozasi munkara vonatkozdan azintézmény vezetdjénel,

— véleményt nyilvanithat az ellatassal kapcsolatos problémakroél, egyedi Ggyekben tanacsot is
adhat;

— amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintdé jogsértések fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti illetékes hatésagok fele.

Az intézmény koteles az ellatottjogi képviseld nevét, cimét, elérhetéségét, fogadodrajanak helyét és
idejét jol lathatd helyen kifliggeszteni, az ellatottjogi képviseldé munkajat segiteni, valamint szamara
lehetdséget teremteni a helyszini tajékozéddasra, illetve a lakdkkal folytatott négyszemkozti
beszélgetésekre.

10.4 Panasztétel és annak kivizsgalasa, panaszjog gyakorlasa

Az ellatast igénybe vevének joga van panaszt tenni.

Az intézmény vezetbje kdteles egy munkatarsat megbizni a jogorvoslati sérelmekkel kapcsolatos
Ugyintézéssel, személyérdl a panaszjoggal rendelkezbket, az Erdekképviseleti Forum elnokeét és
tagjait, a fenntartét, az ellatottjogi képviselét, valamint az intézmény munkatarsait tajékoztatni kell.

Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyi jogsértések, a kapcsolattartas sérelme,
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az intézmény dolgozéinak titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése, a
Hazirend szabdlyainak megsértése, az ellatottak térvényben biztositott jogainak megsértése esetén,
az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében az ellatott és/vagy torvényes képviseldje panasszal
fordulhat:

— azintézményvezetbjéhez;

- az intézmény fenntartéjahoz;

- irasban a panaszpiliscsaba@irmak.hu e-mail cimre;

— az Erdekképviseleti Férumhoz:

— azellatottjogi képvisel6hdz;

— aPest Varmegyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatalahoz

— Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalahoz;

— aBirésaghoz.

A fenntarté vagy az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
fenntartasait, észrevételeit, kifogasait az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje irasban jelezheti az
intézmeny vezetbjének. Az intézményvezeté tizendt (15) napon belil kételes a panasztevét irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl
szamitott nyolc (8) napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Abban az esetben, ha a panasz az intézmény vezetéjét érinti, azt az intézmény vezetéje nem
vizsgalhatja, igy a panaszt kételes tovabbitani az intézmény fenntartéjanak.

Intézményi mikodésfolyamatokkal (egyiittélési elvarasok, étkezés, szabadidés tevékenységek stb.)
kapcsolatos problémak esetén a panasz a Lakédnkormanyzat felé is jelezhetd, mely sajat
hataskdrén belil a probléma megoldasardl intézkedik, vagy a jelzett panaszt az intézményvezet6
és/vagy az Erdekképviseleti Férum felé tovabbitja, azzal kapcsolatban intézkedést kezdeményez.
A panaszjog gyakorlasanak, a panasz kivizsgalasanak altalanos szabalyait e szabalyzat mellékletét
képez6 az Erdekképviseleti Forum miikédésének szabalyzata részletesen tartalmazza.

Tbrb%a

intézményvezet6

Piliscsaba, 2025.01.02.

Zaradék: Az IRMAK Nonprofit Kft., mint fenntarté képviseldje az IRMAK Nonprofit. Kft. Idések
Otthona és Intézményei Hazirendjét jovahagyom.

Albertirsa, 2025.01.02.
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— Téritésmentes gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkdzok jegyzéke

- Péng- és letétkezelési szabalyzat

— Az Erdekképviseleti Forum miikodésének szabalyzata, az ellatottak érdekképviseletének
szabalyai
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